Biztositasi fedezeti dokumentumok
Utazasi egészségugyi biztositas

Ervényes 2019 majusatol

A biztositasi védelem az egyeztetett tarifak keretein belul Iétezik.
Ezeket a dijszamlan/biztositasi igazolason dokumentaljak.

vasarléi informéacié

Informacié a biztositérol

Kik vagyunk mi?

Az On szerz6déses partnere az ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-Strasse 2, 81737 Munchen.

A Felligyel6 Bizottsag elndke: Dr. Clemens Muth
Igazgatdsag: Richard Bader (elndk), Christof
Flosbach, Torsten Haase

A cég székhelye: Minchen

Cégjegyzék: Muncheni Keruleti Bir6sag, 42 000 HRB
AFA azonosité sz. DE 129274536,

biztositasi ad6 sz. 802/v90802001324

Mi a f6 tevékenységiink?
Cégunk f6 tevékenysége minden tipusu utasbiztositds mikodtetése.

Mit kell tudni a bénuszrél?

Az egyszeri dijat minden biztositasi szerz6désnél a dijszamlan
dokumentaljak. Tartalmazza a vonatkozé biztositdsi adét. Ha
szokasos tartézkodasi helye Németorszagban van, a
kovetkez6k érvényesek: A VersStG 4. § 5. pontja értelmében

az utazasi egészségbiztositds mentes a biztositasi adé aldl. Ha
az On szokasos tartézkodasi helye nem Németorszagban van,
az adott orszagban érvényes biztositasi adét kell alkalmazni. Ez
a prémium szamlan lathaté.

A dij a biztositési szerz6dés megkétését kovetéen azonnal
esedékes. A biztositasi igazolas kézhezvételekor fizetendd.

Kérjuk, vegye figyelembe:
Ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor késedelembe
esik az egyszeri dij befizetésével, nem fizetink!

teljesitmény informacio

Informacio a szerz6désrél

Milyen biztositasi juttatast kap?

A biztositasi védelem a biztositottakra és az utazasokra kotott
dijszabasok keretében |étezik. A biztositési ellatds mértéke a
megallapodott biztositasi 0sszegtdl, az adott kartél és a
megéllapoddas szerinti 6nrésztél fiigg. Szolgéltatasaink tipusarél

és terjedelmérdl a biztositasi feltételekben taldl bévebb informaciot.

A VB-ERV 2019 érvényes a szerz6désére.

Mikor kapod meg a fizetést?
Miutan megaéllapitottuk teljesitési kotelezettséglinket, azonnal
megkapja a kifizetést.

Hogyan jon létre a szerzédés?

Mikor kezdédik a biztositdsod?

A szerz6dés a biztositas megkotésével jon létre. Az utazasi
egészségbiztositasnal a biztositési fedezet a biztositas
megallapodas szerinti kezdetével kezd6dik, de legkorébban az
utazas megkezdésekor.

Van eldllasi joga?

Felmondasi joga van legalabb egy hénapos biztositasi
szerz6dés esetén.

Kérjik, vegye figyelembe a 2. oldalon talalhat6 lemondasi
feltételeket.

Hogyan lehet felmondani a szerz6dést?

Mikor jér le a biztositdsod?

Nem kell felmondania a szerz6dését. Automatikusan lejar.

Az utazési egészségbiztositdsnal a biztositasi fedezet a
megbeszélt idépontban, de legkésébb az utazas befejezésekor
megsziinik.

Melyik jog vonatkozik a szerz6désre?
A biztositasi szerz6désre és annak kezdeményezésére a német
jog vonatkozik, amennyiben ez jogilag megengedett.

Hol érvényesitheti koveteléseit a birésagon?

Ha a vellink kotott biztositasi szerz6désbél szeretne valamit a
birésagon tisztazni, akkor az alébbi illetékességi helyek kozul
vélaszthat: Miinchen vagy a kereset benyujtasanak idépontjaban

lakéhelye vagy szokasos tartézkodasi helye szerinti birésag.

Melyik szerz6dés nyelve érvényes?

Mi vonatkozik a szandéknyilatkozatokra?

Donté a szerz6dési rendelkezések és egyebek szempontjabdl
informaci6 és kommunikacié sorén a

A szerz6dés id6tartama a német nyelv. A szandéknyilatkozatoknak
szoveges formaban kell lennitik (pl. levél, e-mail). A szébeli
megallapodésok hatastalanok.

Melyik felugyeleti hatdsag a felel6s?
Kérdéseivel vagy panaszaival a Szévetségi Pénzligyi Felligyelethez
(BaFin) fordulhat, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.

ERGO Reiseversicherung AG

/
ol

firrdészoba nyual

Tajékoztatas az adatvédelemrdl

Kapcsolatba lépni

SzakszerU segitség vészhelyzetben!

Biztositoként sziikséglink van az tgyfelek és mas személyek
adataira a biztositasi szerz6dések megkotéséhez és
végrehajtasahoz. A Ver

Ezen adatok feldolgozéasa soran betartjuk az EU 4ltaldnos
adatvédelmi rendeletének (GDPR) elirdsait. Tébbek kozott joga
van a tajékoztatashoz, adatainak helyesbitéséhez és torléséhez,
valamint az adatkezelés korldtozdsahoz. Részletes informacidkat
a www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz oldalon talal

frasban is szivesen kiildiink
informacié valamirdl. Ezutan egyszerden hivjon minket a +49

89 4166-1766 telefonszamon.

Ha kérdése van, szivesen adunk tanacsot!

Info szam:

Telefon +49 89 4166-1766
(Hétf6tSI-Péntekig 7-21 6raig, Szo 9-16 6raig)

E-mail:
contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet: www.ergo-reisversicherung.de

Postacim: ERGO Reiseversicherung AG
P.O. Box 80 05 45

81605 Miinchen

A vészhelyzet nem ismer zaridé6t!
Segélyhivé kézpontunk a nap 24 érajaban, az év 365 napjan

az On rendelkezésére &ll.

segélyhivé szam

Csak vészhelyzetre!

+49 89 4166-1010

Altalanos kérdésekre sajnos ezen a szimon nem tudunk
vélaszolni!


Kevin Ressler


Visszavonhatja a szerz6dés megkotését?

Felmondasi joga van legaldbb egy hénapos biztositasi
szerz6dés esetén.

Kérjik, vegye figyelembe az alabbi lemondasi feltételeket.

1.rész
Elallasi jog, az eldllds kévetkezményei és

Kulénleges utasitdsok
elallasi jog
Szerz6dési nyilatkozatat 14 napon beliil széveges
forméban (pl. levél, fax, e-mail) indokolas nélkul
visszavonhatja.
A visszavonasi id6szak azutén kezdédik, hogy
On « a biztositési igazolast,
+ a szerz6déses rendelkezéseket,
ideértve a szerz6déses jogviszonyra vonatkozé
altalanos biztositasi feltételeket, ezen belil a
dijszabast
ments,
* ezt az utasitast,
+ a biztositasi termékekrdl sz616 tajékoztato,

+ és a 2. szakaszban felsorolt egyéb informaciok,
mindegyik sz6veges formaban.

Alemondas idében torténd elkildése elegendé a
lemondasi hatéridé betartasahoz. A visszavonast a
kovetkezd cimre kell elkildeni:

ERGO Reiseversicherung AG,
Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen, e-

mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

A visszavonds kovetkezményei
Hatékony visszavonas esetén a biztositasi fedezet
megsz(nik, és a biztosité kételes megtériteni Onnek a
visszavonas kézhezvételét kdvets id6pontra esé dijrészt,
ha On hozzajérult, hogy a biztositas a visszavonasi idészak
lejarta el6tt kezd6dik. Ebben az esetben a biztosité a
dijnak azt a részét visszatarthatja, amely a visszavonas
kézhezvételéig tarté id6szakra esedékes; ez a napokra
aranyosan kiszamitott 6sszeg. A biztosité a visszafizetendd
odsszegeket haladéktalanul, de legkés6bb a visszavonas
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil koteles
visszatériteni.

Ha a biztositasi fedezet a felmondasi id6 lejarta el6tt
nem kezdédik meg, a tényleges felmondas azt jelenti,
hogy a kapott juttatdsokat vissza kell fizetni, és az
ellatasokat (pl. kamatot) vissza kell adni.

Ha On a biztositési szerzédésre vonatkozé felmondasi
jogaval ténylegesen élt, a biztositasi szerz6déshez
kapcsolédé szerz6dések sem kétik tobbé. Koherens
szerzédés akkor létezik, ha az a visszavont szerzédéshez
kapcsolddik

és a biztosité vagy harmadik személy éltal a harmadik
személy és a biztosité megallapodasa alapjan nyujtott
szolgaltatasra vonatkozik. Szerzédési kotbért nem lehet
megallapodni és nem is lehet kdvetelni.

Kuldnleges utasitasok
Elallasi joga elévil, ha kifejezett kérésére a szerz6dést
On és a biztosité is maradéktalanul teljesitette, miel6tt On
elallasi jogaval élt.

2. szakasz

listdja

Az 1. szakasz 2. pontjdban emlitettekre tekintettel
Tovabbi informdacio, a tdjékoztatasi kotelezettségek

az aldbbiakban talalhatok részletesen:
Tajékoztatasi kotelezettség minden
R san
A biztositénak az aldbbi informaciékat kell megadnia:

1. a biztosité személye és barmely
fidktelep, amelyen keresztul a szerz6dést meg kell
kétni; fel kell tiintetni azt a kereskedelmi
nyilvantartast is, amelybe a jogi személyt

bejegyezték, és a hozza tartozé nyilvantartasi szamot;

2. A biztosité idézési cime, valamint minden olyan cim,
amely az On és a biztosité kézétti Gizleti kapcsolat
szempontjabdl Iényeges, jogi személyek, egyesuletek
vagy személyi csoportok esetében a meghatalmazott
neve is; ha az értesités a szerzédési rendelkezések
megkildésével torténik, ideértve az dltaldnos
biztositasi feltételeket is, a tdjékoztatdst jol lathatdan
és egyértelmlien megtervezett formaban kell megadni;

3. a biztosité f6 tevékenysége;

4. a biztositasi ellatas l1ényeges jellemzdi, kiilénésen a
biztosité elldtasdnak tipusara, terjedelmére és
esedékességére vonatkozé informaciok;

5. A biztositas teljes ara, beleértve az 6sszes addt és
egyéb arosszetevét, amelynél a dijakat egyenként
kell kimutatni, ha a biztositasi jogviszony t6bb 6nallé
biztositasi szerzédésre terjed ki, vagy ha pontos ar
nem adhaté meg, a szamitdsa alapjan engedélyezi
az arellendrzést;

6. a) Barmilyen felmeruld tobbletkdltség, feltiintetve a
fizetendé teljes 6sszeget és minden egyéb olyan
adot, dijat vagy koltséget, amelyet nem a
biztositén keresztil fizetnek, vagy nem a biztosité
szamlaz ki;

b) a hasznalattal kapcsolatban felmertil6 ésszes koltséget
tavkozlési eszkozokbdl,
ha ilyen tobbletkoltségeket szamitanak fel;

7. A kifizetés és a teljesités részletei, kiilénésen a
dijak kifizetésének médja;

8. a rendelkezésre bocsatott informacidk érvényességi
idejének korlatozasa, példaul a korlatozott ajanlatok
érvényességi ideje, kiilonds tekintettel az arra;

9. A szerz6dés létrejottének részletei
érkezik, kiilondsen a biztositas és a biztositasi
fedezet kezdetérél, valamint annak az idészaknak az
id6tartamaroél, amely alatt a kérelmezének a
kérelemhez kétédnie kell;

10. kifogas megléte vagy nemléte
visszavonasi jog, valamint a gyakorlas feltételei,
részletei, kiilonésen annak a személynek a neve és
cime, akinek a visszavonast indokolni kell, valamint a
visszavonas jogi kdvetkezményei, beleértve az

esetlegesen fizetend6 6sszegre vonatkozé informaciokat

is. visszavonas esetén; ha az értesités az altalanos
biztositasi feltételeket is magaban foglal6 szerz6déses
rendelkezések megkuldésével torténik, a
tajékoztatasnak j6l lathaté és vildagosan tagolt
formaban kell lennie;

-

. a) Tajékoztatds a szerz6dés id6tartamarol;

b) tajékoztatas a szerz6dés minimalis id6tartamarol;
12. Tajékoztatas a szerz6dés felmondasardl, kiilonésen
a szerz6dés felmondasi feltételeirdl, beleértve az
esetleges szerzddéses kotbéreket; ha az értesités
az altalanos biztositasi feltételeket is magaban
foglalé szerzédéses rendelkezések tovabbitasaval
torténik, az informéciot jol I1athatéan és egyértelmiien
megtervezett formaban kell megadni;

13. az Eurdpai Unié tagallamai,
amelynek joga alapjan a biztosité a biztositasi
szerz6dés megkétését megel6zden Onnel kapcsolatot
létesit;

14. a szerz6désre alkalmazandé jog, a
szerz&dési zaradék a szerzédésre alkalmazandé jogroél
vagy az illetékes birésagrol;

15. azok a nyelvek, amelyeken a szerz8dési feltételeket
és az e pontban emlitett el6zetes tajékoztatast
kozolték, valamint azokat a nyelveket, amelyeken a
biztosité vallalja, hogy az On hozzajarulésaval a jelen
szerzédés id6tartama alatt kommunikal;

16. peren kivuli panasztételi és jogorvoslati eljarashoz
valé lehetséges hozzaférés, és adott esetben e
hozzéférés feltételei; kifejezetten hangsulyozni kell,
hogy ez nem érinti az On jogi Iépésének lehetSségét;

17. A felel6s feltigyeleti hatésag neve és cime, valamint a
feluigyeleti hatésagnal torténé panasztétel lehetésége.

A visszavonas vége

A legfontosabb szolgaltatasok egy pillantassal

Meghatérozasok/Megjegyzések

nltazési egészségbiztositas

Megtéritjik tdbbek kozétt az orvosilag sziikséges

kulfoldi kezelés vagy az orvosilag ésszer(i és indokolt
hazaszallitas koltségeit. Németorszag és az az orszag,

ahol On 4ltalaban tartézkodik, nem szamit kilféldnek.

Suirgésségi telefonkdzpontunk 24 6ras szolgélattal 4ll az On
rendelkezésére egészséguigyi vészhelyzetekben.

Példaul garanciat adunk a kérhaznak arra, hogy 15 000
eurdig fedezziik a koltségeket, vagy megszervezziik a
gyerekek hazaszallitasat.

Az 6nrészes tarifak 6nrésze biztositasi eseményenként
100 eurd, gydgykezelési kéltségek esetén.

Csalad/Par: Két

feln6tt egy parnak szamit. Csaldadnak minésul a csaladi
kapcsolattél fuggetlenul legfeljebb két felnétt, valamint a
25 éves korig bezarélag gyermek.

A gyerekek az On gyermekei, unokai és legfeljebb &t
mésik gyermek, aki Onnel utazik. Nem kell kézos

lakhelynek lennie. Minden biztositott személyt név szerint
fel kell tlntetni.

Eurépa:
Eurdpa; Foldkozi-tenger menti orszagok; Kanari szigetek;
Azori-szigetek; Madeira; Spitzbergak.


Kevin Ressler


Fontos informaciok kar esetén (A VB-ERV 2019 biztositasi feltételek érvényesek.)

Mi a teenddé minden sériilés esetén?
Minimalizélja a kart, és azonnal jelentse (ha nem hivtk a
segélyhivé kézpontot).

Nyuijtsa be a megfeleld bizonyitékot - ez a tulajdonunk lesz.
Az alabbiakban a leggyakoribb biztositasi eseményekhez
benyujtandé dokumentumokat kézoljuk.

tazési egészségbiztositas:

Ezen kivil be kell nydjtani:

Elvileg a kovetkezdket kell benyujtani:
Kérjuk, haladéktalanul jelentse a kart a kévetkez6 cimen: D
ERGO Reiseversicherung AG
teljesitmény osztaly O

biztositas igazolasa

Foglalds visszaigazolasa pl. az utazasszervez6tél

O

a diagndzis jelzése

O

Szémlék vagy méasodpéldéanyok mas szolgaltatétél szarmazé
visszatéritési igazolassal

O

kezelési jelentés

P.O. Box 80 06 20

D Tovébbi utazési biztosités részletei (pl. hitelkartyaval vagy
81606 Miinchen

autdklubbal)

O

A beteg/biztositott lakcime és egészségbiztositasi tagsagi
szama

Akarrendezéssel kapcsolatos kérdésekre H-P 7-21 6réig, Szo 9-16 6rdig szivesen vélaszolunk a +49
89 4166-1799-es telefonszamon. Tovabbi informéacidkat és online karjelentéstinket a www.ergo-

reiseversicherung.de/Schadensmeldung cimen talélja.

Az utasbiztositas biztositasi feltételei
ERGO Reiseversicherung AG (VB-ERV 2019)

Az Altaldnos rendelkezések, a Széjegyzék és a Kiilonleges Részek rendelkezései egyiitt érvényesek az On ERGO Reisversicherung AG-nal (a tovabbiakban ERV vagy mi) kétott

utasbiztositasara.

5. Mit kell figyelembe vennie Onnek mint szerz6dének a
dijfizetéskor?

5.1 AVVG 33. § (1) bekezdésével ellentétben az egyszeri dij
a biztositasi szerz6dés megkotését kovetéen azonnal

Altalanos rendelkezések

1. Szerzédo6 és biztositott

1.1 On a kdtvénytulajdonos, ha
biztositasi szerz6dést kotottek vellnk.
On akkor a szerzédéses partneriink. Ha On biztositotta
magat, On a szerz8dé és a biztositott is egyben.
Biztositottként On biztositasi védelmet élvez. Ennek
feltétele, hogy a biztositasi dokumentaciéban
szerepeljen, vagy az ott leirt személyek csoportjaba
tartozzon. Biztositott valaki mast? Akkor biztos vagy

esedékes. Ezt Onnek, mint szerz6dének kell megfizetnie
a biztositasi igazolas kézhezvételekor.

5.2 Ha a biztositasi esemény bekévetkezésekor a dijat nem
fizették meg, nem fizetlink. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha On nem felel§s a fizetés elmulasztasaért.

5.3 A csoportos beszedési eljarasra az alabbiak vonatkoznak:
A fizetés akkor van id6ben, ha a dijat az esedékesség
napjan tudjuk megterhelni, és a szdmlatulajdonos nem

tiltakozik az engedélyezett beszedés ellen. Ha 6nhibajan
cimzett, a mésik személy pedig a biztositott. kivil nem tudjuk megterhelni a dijat, az alabbiak
érvényesek: A fizetés akkor is id6ben torténik, ha a
fizetési felszolitas szoveges forméban torténd benyujtasa

utén azonnal megtorténik.

1.2 Biztositasi szerzédést kothet vellink, ha szokdsos

tartézkodasi helye vagy telephelye Németorszagban

vagy az EU/EGT mas orszagaban van. 6. Milyen szabalyok vonatkoznak a biztositasi adéra?

A biztositasi ad6 torvény 4. § 5. pontja szerint az utazasi

1.3 Szeretne akar négy hénapos kockazati id6szakot? o h i s . PSR
Y P egészségbiztositads mentes a biztositasi adé aldl.

biztositom? Ezutan az 1.2 ponttdl fiiggetlenll megkotheti
vellink a biztositasi szerzédést, ha a szerzédési

nyilatkozatot Németorszagban teszi meg.
vagy az EU/EGT egy masik orszaga.

7. Milyen esetekben nem rendelkezik biztositasi fedezettel?

7.1 On nem rendelkezik karbiztositassal

keresztl:

A) Sztréjk vagy egyéb szervezett fellépés.

B) Atomenergia vagy egyéb ionizalé sugérzas
tudé.

C) Tomegkozlekedés blokkoldsa és masok
gFelsé hatdsagok beavatkozasai.

D) Vegyi, biolégiai, radiolégiai és nuklearis fegyverek
alkalmazasa.

1.4 Onnek kell igazolnia szamunkra, hogy megfelel a
szerz8déskotés feltételeinek, ha ezt kérjiik. Ha ezeket
nem adjak meg, akkor a dijfizetés ellenére sem jon létre
biztositasi szerz6dés.

2. Melyik utazésra van biztositadsod?
E) habord; polgarhaboru; haborus események;
belsé nyugtalansag. Olyan orszagban tartézkodik,
ahol ezek az események varatlanul kitérnek? Ekkor
az adott esemény kezdetét kévetd elsé 14 napra van
biztositasi fedezete. Ez a kiterjesztés nem érvényes,
ha aktivan részt vesz ezen események barmelyikén.

Biztositott utazasara van biztositasi fedezete.

3. Mikor kezdédik és mikor ér véget a biztositési fedezete?

3.1 [Nem alkalmazhatd.]

3.2 [Nem alkalmazhatd.]

7.2 Olyan teriletre utazik, amelyre a Németorszagi
Szovetségi Koztarsasag Kulligyminisztériuma utazasi
figyelmeztetést adott ki az On beutazasakor? Akkor
nincs biztositasod.

3.3 Az utazasi egészségbiztositdsban az On biztositasi fedezete
a biztositads megallapodas szerinti kezdetével, de
legkorabban az utazas kezdetével kezdédik. Biztositasa
a megbeszélt idépontban, de legkés6bb az utazas
befejeztével jar le.

7.3 Ezek a kizarasok a pontban foglaltakon felil érvényesek

a megfeleld specidlis szakaszt
idésebb

3.4 Onoén kivil allé okok miatt nem tudja a tervezett médon
befejezni az utazéast? Ebben az esetben az On biztositasi
fedezete a vellink eredetileg egyeztetett id6ponton tul is
meghosszabbodik.

8. Milyen kotelezettségei vannak a biztositasi esemény
bekévetkezte utdn?

8.1 A kovetkezoket kell tennie:

4. Mennyi a maximalis utazasi id6tartam, amit biztositunk? A) Kerdiljon el mindent, ami szlikségtelen kéltségekhez
vezethet (veszteségcsokkentési kotelezettséqg).

B) Azonnal értesitsen bennunket a karrdl.

() Irja le nekiink a kdreseményt és annak kovetkezményeit
Gszintén.

4.1 Csak abban az esetben biztositjuk az utazast, ha azt
legfeljebb tizenkét hénapra tervezziik. Ezenkivil nem
véltoztathatja meg szokésos tartézkodasi helyét.

4.2 A kévetelmények a mi kéréstinkre késziltek
bizonyitani. Ha nem adjak meg, akkor a dijfizetés ellenére
sem jon létre biztositasi szerz6dés.

D) Ezen tulmenden lehet6vé kell tenni szdmunkra, hogy minden
ésszer(i vizsgalatot elvégezhessiink a kar okaval és mértékével,

valamint a teljesitési kotelezettséguink mértékével kapcsolatban.

E) Minden Iényeges informaciét a valésagnak megfeleléen adjon meg nekiink
mérsékelten nyujtson.

8.2 Megfelel6 bizonyitékot kell szolgéltatnia a kdreseményrél.

A bemutatott bizonyitékok a tulajdonunkka vélnak.
Fenntartjuk a jogot, hogy eredeti bizonylatot kérjink.
Ezt 6 héten bellil visszakérheti.

8.3 Adott esetben On rendelkezik a kezeléssel

Engedje el az orvosokat a titoktartas aldl. A titoktartasi
kotelezettség aldli felmentés csak annyiban kotelezé az
On szédméra, amennyiben az adatok ismerete teljesitési
kotelezettséglink vagy teljesitéskoriink megitéléséhez
szlikséges.

9. Milyen kévetkezményekkel jar a kotelezettségek megszegése?

Nem vagyunk kételesek teljesiteni, ha On szandékosan
megszegi valamelyik fent emlitett kételezettséget. Sulyos
gondatlansag esetén a hiba stlyossaganak megfelel6en
csokkenthetjik teljesitménytinket. Ez nem vonatkozik
arra az esetre, ha On bizonyitja szdmunkra, hogy nem
sulyos gondatlansagbdl szegte meg a kételezettségét.
Biztositasa akkor marad érvényben, ha bizonyitja, hogy a
biztositasi esemény bekdvetkezésének, meghatarozasanak,
illetve az elladtads megéllapitdsanak vagy mértékének nem
a kotelezettségszegés volt az oka. Ha azonban csalérd
médon megszegi a kotelezettségét, semmilyen
korilmények kozoétt nem vagyunk kotelesek teljesiteni.

10. Mikor kapja meg a kifizetést?
10.1 Ha a teljesitési kotelezettségiinket megéllapitottuk, On

azonnal megkapja a fizetést.

10.2 A kiilféldi pénznemben felmerilt kéltségeket euréban

téritjuk meg. A dijfizetés napjan érvényes arfolyamot
hasznaljuk.

11. Mi vonatkozik arra az esetre, ha harmadik fél kotelezettségei vannak?
11.1 Ha biztositasi esemény esetén harmadik személy kartéritési

felelésséggel tartozik, ezek a kévetelések, amennyiben a
kart megtéritjuk, atszallnak rank. Az dtmenet nem
érvényesithetd a szerz6d6 vagy a biztositott sérelmére. A
kévetelés térvényes 4truhazasatdl fiiggetlenil On kételes
ezeket a kartéritési igényeket a térvény altal megengedett
mértékben az altalunk nyuijtott szolgaltatés erejéig
atengedni nekink.

11.2 Jogosult-e kartéritésre mas pri

4fajog vagy a tarsadalombiztositési intézmény biztositasi
szerz&dései? Ekkor ezek a teljesitési kotelezettségek
élveznek els6bbséget. Ha a biztositasi eseményt bejelenti
nekiink, akkor a feltételeknek megfelelen el6re fizetiink
és rendezziik a biztositasi eseményt.

11.3 [Nem alkalmazhat6.]

12. Melyik jog és a joghatésag helye alkalmazand6?

Milyen lehetéségei vannak a panasz benyujtasara?

12.1 Erre a szerz6désre a német jog vonatkozik, amennyiben

ez jogilag megengedett.

12.2 Ha a vellink kotétt biztositasi szerz6désbél valamit

biréséag elétt kivan tisztazni, az alabbi illetékességi
helyek kézul vélaszthat:
A) Mlnchen.
B) A lakéhelye szerinti birésag ill
az On szokasos tartézkodasi helye a kereset
benyujtdsdnak idépontjaban.
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12.3 Ha valamit tisztaznunk kell Onnel a birésagon, akkor
az On lakdhelye vagy szokasos tartézkodasi helye
szerinti birésag a felel6s.

12.4 Lehetdsége van feltenni kérdéseit ill
Panasszal forduljon a Sz6vetségi Pénzligyi
Felugyeleti Hatésaghoz (BaFin), Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn.

12.5 Nem vesziink részt fogyasztéi valasztottbirésag
el6tti vitarendezési eljarasokban.

13. Milyen eléviilési id6ket kell betartania?

13.1 A biztositasi szerz6désbdl eredd kovetelései
altaldban harom éven bellil eléviilnek.
Az elévilés annak az évnek a végén kezdddik,
amelyben a kdvetelés felmeriilt, és errél On tudott
vagy tudnia kellett volna.

13.2 Bejelentette nekiink igényét?
Ekkor az eléviilés mindaddig szlinetel, amig a
hatdrozatunkat széveges formaban meg nem kapja.

széjegyzék

Rokonok:

A rokonok a kévetkezék:

A) hazastarsa vagy élettarsa; A parod egy hazassagszeri
parkapcsolatban.

B) gyermekei; Szuil6k; rokbefogadott gyermekek; 6rokbe
fogadé szul6k; nevelt gyermekek; Nevel&szildk;
mostohagyermekek; mostohaszul6k; nagyszil6k; Testvérek;
Unoka; nagynénik; Nagybéacsi; unokahtgok; unokadccsei;

unokatestvérek; Unokatestvérek; mostohaszilék; ségorok; Ségor; ségérnék.

Az utazas kezdete / az utazas kezdete:

Az utazasi egészségbiztositassal az utazas akkor
kezddédik, amikor elhagyja otthonat.

Kulfoldon:

Németorszag és az az orszag, ahol On 4ltalaban tartézkodik,
nem szamit kulféldnek.

Kaligyminisztérium:

A kulféldon miikodé diplomaéciai képviseletekkel

egyltt a Szévetségi Kuligyminisztérium alkotja a
Kulagyminisztériumot. A Szévetségi Kulligyminisztérium
atfog6 informacidkat tesz kdzzé a vildg minden orszagarol;

Példa: Utazasi és biztonsagi tanacsok; Utazasi figyelmeztetések.

Az elérhet6ségek a kovetkezdk:

Postacim: Szévetségi Killigyminisztérium, 11013 Berlin
Kapcsolétébla: +49 30-18 170 (24 6ras szolgélat)

Fax: +49 30-18 17 34 02

Internetcim: www.auswaertiges-amt.de

Magas szint( beavatkozasok:

A felsébb hatésagok beavatkozasa allami hatésagi
intézkedés; Példak a kévetkezék: lefoglaldsa

Egzotikus ajandéktargyak a vdmon keresztil vagy a
beléptetés megtagadasa a szlikséges belépési okmanyok
hidnya miatt; A témegkozlekedés blokkolasa.

Orvosilag szlikséges/orvosilag sziikséges gyoégyitod

kezelés:

1. A kezelések és diagnosztikai eljarasok csak akkor
biztositottak, ha megfelelnek az alabbi kévetelmények
mindegyikének:

A) Diagnosztikai, gyogyité és/
vagy palliativ céllal.

B) A hagyomanyos orvoslas elismeri, és azok
felérni.

C) Az orvosi diagnézis és/vagy a ver
Az el6irt kezelésnek 6sszhangban kell lennie az
4ltalanosan elfogadott orvosi gyakorlattal.

N

. Az orvosi szolgaltatdsoknak vagy elldtdsnak orvosilag
szlikségesnek és megfelel6nek kell lennitk. Ez a helyzet,
ha az alabbi pontok mindegyike teljesul:

A) Kotelez6 az allapotodhoz, a te
betegség vagy sértilés diagnosztizalasara vagy
kezelésére.

B) A tiinetek, a diagndzis és a kezelés 6sszhangban van
az alapbetegséggel.

C) Megfelel6 tipusu és szint( orvosi ellatast képviselnek.

D) Megfelel§ banasmaédban részesul

fejlesztési id6szak.
Kulénoésen azok a kezelések, amelyeket orvosi
javaslat ellenére végzett, orvosilag nem sziikségesek.

Az utazas kezdete / az utazas kezdete:
Lasd az "Utazas megkezdése" alatt.

Azonnal:
B(inés habozas nélkil.

specidlis rész

tazési egészségbiztositas

1. Mi biztositott:
1.1 Megbetegedett az utazdsa sordn, vagy volt-e balesete? Ezutan

megtéritjiik a koltségeket:

A) Orvosi kezelések kulfoldon.
B) Ment6- és poggyészszallitas.
C) Kilfoldre temetés vagy atszallitas.

1.2 Terhesség esetén a 3. pont szerint fizetuink.

1.3 Volt-e médi?
orvosi vészhelyzet? Ezutan 24 6ras segélyhivd
kézpontunkkal segitunk.

1.4 Az egyes verzidkra vonatkozé kovetelmények
A :::ilztositési eseteket a kovetkezd bekezdésekben
taldlja.

2. Mit téritiink a kulfoldi gydgykezelésért?

2.1 Kezelési koltségek és gydgyszerek: Versi
A chert orvosilag sziikséges kezelések, amelyeket
orvosok végeznek vagy irnak fel. A gydgyitd
kezeléseket és gyogyszereket a hagyomanyos
orvoslasnak el kell ismernie.

2.2 Az alternativ gy6égyaszati kezelések és gyégyszerek
akkor biztositottak, ha A) ezek a gyakorlatban
ugyanolyan igéretesnek bizonyultak.

B) nem 4linak rendelkezésre hagyomanyos orvosi
modszerek vagy gyogyszerek.
Ezeket alternativ orvosoknak, csontkovécsoknak

vagy csontkovacsoknak kell elvégezniiik vagy
felirniuk.

2.3 Megtéritjuk a kovetkezd koltségeket:
A) Fekvébeteg-kezelés a kérhazban.
B) Ambulans kezelés.
C) mUiveletek.
D) Réntgendiagnosztika.
E) Sugdr-, fény- és egyéb fizikai kezelések.

F) Gyogyszerek: masszazsok; Orvosi csomagok;
belélegzések; Fizikoterapia.

G) Gydgyszerek és kotszerek.

H) Fajdalomcsillapité fogaszati kezelés, beleértve
az egyszer(i fogtoméseket.

1) Meglévé fogpétlasok és meglévd fogsorok
javitasa.
J) Ideiglenes vagy baleset utani ideiglenes fogsor.

K) Pacemakerek és protézisek: Ha ezek az utazas
soran el6szor valnak szlikségessé, és sziikségesek

az On szallitasi képességének biztositasahoz.

L) Az utazas soran el8szoér hasznalt segédeszkdzok
sziikségessé valik; Példa: jarast segit6 eszkozok;
Béreljen kerekesszéket.
2.4 A gyogyité kezelés vagy mas intézkedés meghaladja
az orvosilag sziikséges mértéket? Ekkor a
hasznunkat ésszer(i mértékre csokkenthetjik. A
szamitott dijak és dijak nem haladhatjdk meg az adott

orszagban szokasosnak és ésszertinek tartott mértéket.

Ellenkezé esetben a visszatéritést az orszagban
megszokott mértékre csokkenthetjuk.

2.5 Telefonkoltség: A sziikséges hivasok igazolt
telefonkoltségét megtéritjuk
segélyhivé kozpont.

3. Mit téritlink terhesség esetén a
gKulfsldén?
3.1 Megtéritjuk a kulféldon felmerilt koltségeket:

A) Terhességi sz6v6dmények orvosi kezelése.
B) Orvosilag el6idézett abortuszok.

C) Szuilés a terhesség 36. hetéig bezarélag.
D) Vetélés a terhesség 36. hetéig bezardlag.
E) Gydqgyitd kezelések Ujszilotte szamara

gyermek koraszlilés esetén a terhesség 36.
hétéig.

3.2 Terhes lett az utazas soran? Ezt kdvet6en megtéritjik
a kulféldon felmerult koltségeket:

A) Maximum 6t ellendrzés.

B) Két ultrahang vizsgalat. A tovabbiak koéltségeit
megtéritjuk , ha azok specialis kdrilmények miatt
orvosilag sziikségesek .

C) Terhességi szov6dmények orvosi kezelése.

D) Ambulans vagy fekv6beteg-sziilés. mi
téritse meg a csaszdrmetszés tobbletkoltségét, ha
ez orvosilag szlikséges.

E) Orvosilag 0sszefliggd terhesség
megszakitja.

F) Szulészek és sziilészndk.

G) Anya és Ujszilétt sziilés uténi gondozésa.

4. Szeretnél pszicholdgiai segitséget?
Vészhelyzetbe kerllt, és pszicholdgiai tdmogatasra
van szliksége? Ezt kdvetben telefonos segitséget
nyujtunk.

5. Mikor fizetjlik a napi kérhazi ellatast?
Nem akarja, hogy megtéritsik a fekvébeteg-kezelés
koltségeit? Ezutan ehelyett napi 50 eurds kérhazi
napidijat fog kapni. Ezt a fekvébeteg-kezelés
megkezdésétsl szamitott legfeljebb 30 napig fizetjik
Onnek.
Valasztasardl a kezelés kezdetén tajékoztatnia kell
benntinket.

6. Kérhéazba kell helyezni a gyereket?
A gyermeket kiséré kiskorut fekvébetegként kell
kezelni? Ezt kovetéen megtéritjik a kiséré személy
kérhazi elhelyezésének kéltségeit.

7. Nem szallithat6 az utazas végén?

Ezutan mi alljuk a kalféldi kezelés koltségeit, amig el
nem szallitjak.

8. Mit tegytink a betegszallitasért és a betegszallitasért?

8.1 Orvosilag ésszer( és indokolt hazaszallitdsat orvosilag
megfelel6 kdzlekedési eszkdzzel szervezziik meg.
Ennek koltségeit vallaljuk. Elvisszik a lakéhelyére,
vagy a lakéhelyéhez legkdzelebbi megfelel6 kérhazba.

8.2 Poggyaszat a lakdhelyére visszik, ha beteg szllitja
vissza.
8.3 Az orvosi kezelés koltségeit megtéritjik

szlikséges betegszallitds megfelel6 kilféldi kérhazba
és vissza a szallashelyre, ha:

A) Fekv6beteg-ellatas.
B) Jarébeteg elsésegélynyuijtas.
9. Mit téritlink halal esetén?
9.1 Hozzatartozdi kérésére megszervezzik az atszallitasat.

Az atszéllas az utazds megkezdése el6tti utolséd
lakéhelyen térténik. Ennek koltségeit mi alljuk.

9.2 Alternativ megoldéasként a temetést is megszervezzik
gKulféldon. A temetési koltségeket az 4tutalds
Osszegéig alljuk.

9.3 Poggyaszat az utazas megkezdése el6tt kiszallitjuk Onnek
utolsé lakéhelye vissza.

10. Biztositva vannak az otthoni nyaraldsok az utazasa
alatt?

Az utazasat legalabb hat honapra tervezi? Es
ideiglenesen megszakitja az utazast akar 30 napos
otthoni szabadsag miatt? Akkor ez id6 alatt a vellink
egyeztetett biztositasi fedezet keretein beldl
biztositott.

Kovetelmény:

A) Otthoni szabadsaga idején szokasos tartézkodasi
helye Németorszag vagy az EU/EGT egy masik
orszaga.

B) Az On egészségbiztositési fedezete ebben az

orszagban fel van fliggesztve az otthoni szabadsag idején.

11. Orvosi ellatast szeretne, ill
gyégyszer?
11.1 Kérdései vannak az utazas el6tt vagy alatt
kilfsldi orvosi ellatasért ? Tajékoztatjuk Ont az orvosi
ellatds lehet8ségeirél. Amennyire tudunk, olyan
orvost neveziink meg, aki beszél németl vagy angolul.

11.2 Tanacsot adunk kalféldi utazasa soran
felett:

A) Az utazas soran szikséges gydgyszerek
akarat.

B) Cserélje ki a gydgyszereket, ha elvesziti a
szlikséges gydgyszereit az utazas soran.
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12. Hogyan segitiink a kérhazi kezelésekben?
12.1 A kérhazban 1évé kezel6orvosokkal az altalunk

megbizott orvoson keresztil vesszik fel a kapcsolatot.
Sziikség esetén felkeressuik haziorvosat.
Gondoskodunk az érintett orvosok kozotti
informacidtovabbitasrél. Ha kivanja, értesitjuk a
hozzatartozaéit.

12.2 Varhatdan 6t napnal tovabb kell maradnia

Kérhaz? Majd kérésre megszervezziik
az Onhoz kdzel all6 személy utazésa a kérhaz helyszinére és vissza

az On lakéhelyére. Az oda- és visszalt kéltségeit mi alljuk.

12.3 Garanciét vallalunk annak a kérhaznak, ahol Ont

kezelik, hogy fedezzlik a kéltségeket 15 000 eurdig.
A szamlazast a kérhazzal intézzik. Amennyiben nem
vagyunk kételesek visszafizetni Onnek, Onnek a
szamlazastol szamitott egy hdnapon belil meg kell
téritenie a nalunk felmerlt koltségeket. Ha
visszatéritési kotelezettséglink van, szlikség esetén
megemeljik a kéltségfedezeti garanciat.

13. Gondozas

Nem tud tovabb vigyazni kiskort gyermekekre vagy
gondozasra szorulé személyekre az utazas soran

betegség, baleseti sériilés vagy haldleset miatt?
Ebben az esetben

A) megtéritjuk a surgésségi ellatas koltségeit.

B) megszervezziik a gyermekek, gondozésra szoruld
személyek hazautazasat. A visszalt tébbletkodltségeit
mi alljuk. Alternativ megoldasként megszervezhetjiik
az Onhoéz kozel 4ll6 személy utazasat az On
tartézkodasi helyére és vissza a lakdhelyére. Az
oda- és visszalt koltségeit mi lljuk.

14. Biztositva vannak a kutatdsi, mentési és helyreéllitasi

koltségek?

Megtéritjik a kutatasi, mentési és helyreallitasi
koltségeket 10 000 € -ig. Ezeknek betegségnek,
balesetnek vagy halalesetnek kell lennitk.

15. Milyen szolgaltatasokat nyujtunk belféldi utazashoz?

Ha abba az orszagba utazik, ahol szokasos tartézkodasi
helye van, az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:

A) Pszicholdgiai segitség a 4. pont szerint.

B) A 6. pont szerinti kiséré személy kéltségtéritése.

C) Orvosi hazaszallitas és poggyasz hazaszallitdsa
a 8.1, 8.2 és 9.3 pontok szerint.

D) Atadéas halaleset esetén a 9.1.

E) Segitségnyuijtas a kérhazi tartézkodashoz a 12.1 és
12.2 pontok szerint.

F) Segitségnyujtas gyermekek kiséretében vagy feligyelet mellett
13. §-a szerint fogyatékos személyeket a
tovabbiakban nem lehet ellatni.

G) a 14. pont szerinti kutatasi, mentési és helyreallitasi
koltségek.

16. Mit téritlink a németorszagi transzferes tartézkodasért?

Szokasos lakéhelye nem Németorszagban van? Es
csak maximum 48 6rat tartézkodik Németorszagban

a tovabbutazashoz?
Ezutan visszafizetjlk:
A) Az orvosi kezelés koltségei a 2. pont szerint.
B) Terhességi koltségek a 3.1.
C) Beteg- és poggyaszszallitas koltségei
a8.1., 8.2. és 9.3. pontok szerint.
D) Hazaszallitasi koltségek elhaladlozas esetén a 9.1.

17. Mi nem biztositott?

Nem biztositottak:

A) Gyogyité kezelések, amelyek indok az utazasra
voltak.

B) Olyan orvosi kezelések, amelyekrél az utazas
megkezdése elétt tudott, és amelyeket az utazas
soran el kell végezni; Példa: dializis. A biztositas
azonban fennall, ha hazastarsa, élettarsa vagy
elsérendl hozzétartozdja meghalt az utazasra.

C) Lat6- és hallokésziilékek beszerzése, javitasa.

D) Az On szdndéka 4ltal okozott betegségek és
sérilések, beleértve azok kévetkezményeit is.

E) Alkohol-, kabitészer- és egyéb szenvedélybetegségek
kezelése, beleértve az elvonasi és elvonasi
kezelést is.

F) Eltartottsag és felugyeleti jog.

G) Pszichoanalitikus és pszichoterapids kezelés és
hipndzis.

H) Hazastarsak vagy élettarsak, szll6k vagy gyermekek
altali kezelés. Az igazolt anyagkoltség dijszabas
szerint kerll megtéritésre.

18. Milyen kotelezettségei vannak a biztositasi esemény
bekévetkezte utan?

18.1 On koteles eleget tenni az Altalanos rendelkezésekben
foglalt kotelezettségeknek.

18.2 Onnek vagy halalesetében jogutédjanak haladéktalanul

fel kell vennie a kapcsolatot segélyhivé kozpontunkkal:

A) A fekv6beteg-kezelés megkezdése el6tt.

B) Orvosi hazaszallitas el6tt.

C) Kulfoldi temetések el6tt vagy vége elétt
Utmutatds halaleset esetén.

D) Ha a kiséré gyermekek vagy gondozasra szoruld
személyek mar nem elldthatok.

18.3 Amennyiben erre kérjiik Ont, kdteles dtadni nekiink
az eredeti szamlakat vagy masodpéldanyokat mas
szolgaltatotdl szarmazoé visszatéritési igazolassal
egyutt.

19. Milyen kovetkezményekkel jar a kotelezettségek
megszegése?

Nem vagyunk kdtelesek teljesiteni, ha On szadndékosan

megszegi valamelyik fent emlitett kotelezettséget.
Sulyos gondatlansag esetén a hiba sulyossaganak
megfeleléen csokkenthetjlk teljesitményiinket. Ez
nem vonatkozik arra az esetre, ha On bizonyitja
szamunkra, hogy nem sulyos gondatlansaghél szegte
meg a kotelezettségét. Biztositasa akkor marad
érvényben, ha bizonyitja, hogy a biztositasi esemény
bekovetkezésének, meghatarozasanak, illetve az
elladtads megallapitdsanak vagy mértékének nem a
kotelezettségszegés volt az oka. Ha azonban csalard
moédon megszegi a kételezettségét, semmilyen

kortlmények kozott nem vagyunk kételesek teljesiteni.

20. Van énrészed?
Ha 6nrészes tarifat valasztott, akkor a kar egy
részét sajat maga viseli, ez az 6nrész biztositasi
eseményenként 100 euré az orvosi kezelési
koltségekre.
Ez akkor is érvényes, ha meghatarozott 6sszegeket
adnak meg maximalis visszatéritésként.

21. Mi toérténik mas biztositétarsasagokkal szembeni
kovetelések esetén?
Elvesziti a dijvisszatéritését egy masik
egészségbiztositasi szerz6désbdl, mert ez a
biztosité részt vesz a téritésben a neviinkben?

Ezutan vagy eltekintiink a koltségek megosztasatol,
vagy megtéritjiik ezt a kart.


Kevin Ressler


