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Wir sind immer fiir Sie da!
Einen Uberblick iber Kontaktméglichkeiten,
Terminvereinbarung und unsere Offnungszeiten

finden Sie unter: www.aok.de/bw/kontakt

Ihre Gesprachspartnerin:
Telefon:

Ihr Online-KundenCenter: meine.aok.de oder App

Ihr Zahnersatz — unsere Leistungen fiir Sie

Sehr geehrte

vielen Dank fir lhren Heil- und Kostenplan. Am 21.01.2022 haben wir diesen erhalten — heute
erfahren Sie, welche Kosten wir fir Sie ibernehmen:

Bei Ihrem Befund und fir die geplante Behandlung bekommen Sie einen Festzuschuss

von 4.525,99 Euro. Einen Bonus konnten wir fur Sie leider nicht vorsehen. Denn Voraussetzung
daflr ist, dass Sie in den letzten fiinf Jahren mindestens einmal jahrlich zur Zahnvorsorge waren
— bitte haben Sie Verstandnis.

Wie geht es nun weiter? Den Heil- und Kostenplan geben Sie bitte zuriick an lhre Zahnarztpraxis
— dann kann die Behandlung beginnen. Den Festzuschuss rechnet die Praxis anschlieRend mit
uns ab; Gber Ihren Eigenanteil bekommen Sie von dort eine separate Rechnung.

Dariiber hinaus wichtig fur Sie: Die Behandlung sollte innerhalb der nachsten sechs Monate
abgeschlossen werden — so lange gilt unsere Zusage. AuRBerdem missen Sie wahrenddessen
naturlich bei uns versichert sein und lhre Leistungsanspriche dlrfen nicht ruhen.

Der neue Zahnersatz fiihlt sich fur Sie vielleicht erst einmal fremd an. Geben Sie sich daher ruhig
ein wenig Zeit, um sich daran zu gewdhnen! Wenn Sie Beschwerden haben, wenden Sie sich
bitte an die Zahnarztpraxis: Gemeinsam finden Sie bestimmt die Ursachen und kénnen diese
beheben.

Ein Hinweis: Die eingegliederte Versorgung kann innerhalb von 24 Monaten durch ein Gutachten
gepruft werden, falls Planungs- und/oder Ausflihrungsmangel vermutet werden.



