Sokminden torténhet, azonban nem kell sokba Kkeriilnie.

Egyediilalloként vagy elvalt sziiloként tigyfele mar havi 3,99 eurdért kothet biztositast!. Ez csekély
Osszeg, ha az ember a keletkezett karok lehetséges kartéritési 6sszegét mérlegeli.

Vagyoni karok

“A sinekre 1épni szigoruan tilos”- Schneiderné 10 éves fia nem vette figyelembe a veszélyt. Es a
tiltotabla ellenére baratjaval felmegy az IC vasuti sinekre. Néhany figyelmes utas felfigyel erre, és
figyelmezteti a vasut vezetdségét. Biztonsagi okokbdl egy orara lezarjak ezt a szakaszt. A kiesés
miatt 10.000 eur6 kartéritést szab ki a vastt.

Karosszeg: 10.000 euro

Személyi karok

Egy sétaloutcaban Miiller Ur megbotlik, és magaval rant egy idésebb holgyet. Ennek az a
kovetkezménye, hogy fizetnie kell gyogykezelések és rehabilitaciok koltségeit, illetve a
fajdalomdijat és egy esetleges ¢élethossziglani nyugdijat a holgy szamara.

Karosszeg: 650.000 eurd

Targyi karok

Hansen asszony fia diihében elégeti a bizonyitvanyat iskoldjanak titkarsagan. Az épiilet egyrésze is
teljesen leég. Egy stlyos flistgaz €gés miatt az egész ¢épiiletben kar esik. A tatarozasi koltseég
jelentds, hiszen szinte minden helyiségre kiterjed.

Karosszeg: 10,7 milli6 euro

Bérleti anyagi kar

Konigné kezébdl kiesik egy parfiim liveg, és tonkreteszi bérleti lakdsanak draga mosdokagylojat. A
bérbeado koveteli a tonkrement mosddkagylo csere koltségének megtéritését.

Karosszeg: 600 eurd
Utazas soran keletkezett bérleti anyagi kar

A Witte csalad Toszkandban nyaral egy nyaraloban. Ejjel Witte Gr nem talalja a villanykapcsolot, és
feldonti a draga diszvazat.

Karosszeg: 580 euro

Kisvallalkozas

! Egyediilalloként vagy gyerekét egyediil neveld sziiloként 300 eurd onrésszel, tartds sziinetelés egy 6téves szerzodés

¢s biztositasi ad6 esetén 50 milli6 eurd biztositasi 6sszeg mellett



Klein ur nyugdija kiegészitése érdekében fuvarozast vallal a postandl, és kisvallalkozast indit. Egy
kézbesités alkalmaval kerékparjaval véletleniil nekimegy iigyfele autojanak, €s kart tesz benne.
Karosszeg: 850 eurd

Karok tiszteletbeli hivatal betoltése esetén

Schnitzler Ur felolvasoi és zenészi dnkéntes munkat vallal egy iddsek otthonadban. Egy alkalommal
szakszerlitlen eljaras miatt kart tesz egy betegagyban. Az iddsek otthona kartéritést kovetel a
tonkrement agyért.

Karosszeg: 2.300 eurd

Kulcsok elvesztése

Kimmichné a helyi kertészklub tagja. Szabadidejében elveszti ez egyesiilet székhelyének kulcsat.
Ezaltal a zarberendezés tobb zarjat is ki kell cserélni.

Karosszeg: 1.500 eurd
Rugalmas dijszabasunk személyreszabott biztositasért

Az ERGO magan felelésségbiztositas elsésorban a nagy teljesitményii biztositasi védelméért
tilnik ki. Ezt a védelmet kiegésziti az épitéelem rendszeriink, amelyet az iigyfelek a Premium
Schutz szolgaltatassal egészithetnek ki.

Az ERGO magan feleldsségbiztositas elemére ¢épitve, tligyfele kivéalaszthatja azokat az
épitdéelemeket, amelyek megfelelnek igényeinek. Mar a harmadik épitéelemtdl jar ligyfelének a
Premium Schutz szolgaltatds. Ennek elonye, hogy az elemek kombinalhatok, és az egyes elemek
arahoz viszonyitva tobb, mint 50 szazalékot sporolhatnak. Igy teljeskorii védelemben részesiil
kedvezd feltételek mellett. A ,,Haus & Grund“ és “Egyediilalld csalddtagok™ elemekkel tovabbi
kiegészitd elemeket kindlunk iigyfele szamara.

ERGO magan felelosségbiztositas

Haus & Grund
“ Egyediilallé csaladtagok”

Minden elem egyenként is valaszthato

Premium Schutz
Kombinéciods elényok

Tamogatas kiesés
Szivességek
Kolcsonadott targyak



Kulcsok elvesztése
KFZ Plus

ERGO magan feleldsségbiztositas

Egyediilallo (gyerekkel/gyerek nélkiil)

Duo

Csaladi (Familie)

Senior

Tipp: Ugyfele a kombindcids elénydk segitségével 50 szazalék folott sporolhat az épitdelemek
egyes arahoz viszonyitva.

Csak belsd hasznalatra

Annyira egyéni, mint iigyfelei élete

Ugyfele nagy teljesitmanyii és megfizetheté magan felelGsségbiztositast szeretne kotni. Es azon
kiviil? Maris kolcsonkér egy draga kamerat? Vagy kulcsa van egy kozponti zarhoz? Ugyfele
segitokész, és segit a baratainak koltozéskor? Esetleg a vele egy héztartdsban €16 egyediilallo
csaladtagjait is szeretné biztonsagban tudni.

Mindenkinek megvan a maga biztonsagra vald torekvése és arra vald igénye. Ezért az ERGO
magan feleldsségbiztositds nagy teljesitményli biztositasi védelmet nyujt, az egyes épitdelemek
segitségével pedig egy megfeleld biztositasi csomagot allithat 6ssze magénak.

Ugyfelének egyszeriien csak egy jo és olcso magan feleldsségbiztositasra van sziiksége.

ERGO magan feleldsségbiztositas

Ugyfele egyediilalld vagy egyediil neveli a gyermekét? Netan van mar csaladja, vagy most tervez
egyet? Vagy oOregségében aktivan €lvezi a szabadidejét? Alakuljon barhogy iligyfelének élete, az
ERGO magan feleldsségbiztositas megfeleld védelmet nyujt.

Mi torténik akkor, ha tigyfele megkarosodik, a masik fél azonban nem akar fizetni?

Egyéni épitoelemek (valaszthato)

Tamogatas kiesés fedezése kartéritési jogvédelemmel

Kiemelt termék

Arra az esetre, ha tigyfele nem biztositott kart szenved el, és a kar okozoja nem hajlando fizetni. Ez
akkor is érvényes, ha valaki szdndékos kart okoz iigyfelének. Ahhoz, hogy iigyfele érvényesithesse
jogos kartéritési igényeit, egy jogcim kieszkozlésének segitségével segit a kartéritési jogvédelmiink.

Fontos informaciok a jogvédelemrdl:

e Tamogatas kiesésre mindig biztositunk kartéritési jogvédelmet.



e Nincs alarendeltség- a kartéritési jogvédelem megeldzi a jogvédelmi szerzodést.

e Nincs Onrész- a tdmogatas kiesés fedezésének eldfeltételei adottak kell legyenek (pl. a vita értéke
legalabb 1.500 euro).

o A karelharitast a D.A.S. Rechtsschutz Leistungs-GmbH. Intézi.

e A karok feldolgozasa kozpontilag Miinchenben torténik. (Telefonszam: 089 6275-1582).

Ugyfele segit a baratainak, ha azoknak segitségre van sziikségiik.

Szivességhol szarmazé karok

A szivességbdOl vagy baratsagbol tett jotétemények soran keletkezett karok esetén lemondunk a
lehetséges ellenvetésekrdl, hogy iigyfele ebben az esetben nem felelds, ¢s maximum 50.000 euro
kartéritést fizetiink.

Ugyfele kdlcson szeretne venni valamit.

Egyéni épitéelemek (valaszthato)

Kolcsonvett targyakban keletkezett karok

Ha tigyfele véletleniil kart tett egy kolcsonvett targyban (kivéve gépjarmiiben), maximum 50.000
euro kartéritési 0sszeget fizetiink.

Ugyfele rendelkezik albérletének és irodajanak kulcsaival.

Kulcsok elvesztése

Kiemelt termék

Abban az esetben, ha egy maganlakas kulcsai elvesznek, és zarat kell cserélni, maximum 50.000
eurd értékben fedezziik a koltségeket. Ez azokra a kulcsokra is érvényes, amelyeket tligyfele
munkavallaloként tart maganal. Ha kidertl, hogy a kartéritési igények jogtalanok (pl. a kulcsok
tehermentes eltulajdonitasa), elutasitjuk azokat. Azonban, ha {ligyfele ragaszkodik hozza,
lemondunk arrol az ellenvetésrdl, hogy iigyfele nem felel ezért. Ebben az esetben maximum 5.000
euro kartéritést fizetiink.

Sziiksége van ligyfelének egy kiegészitd feleldsségbiztositasra?

Kiemelt termék

KFZ Plus

Ha tigyfele a sajat autojaval utazik, védi 6t a gépjarmi feleldsségbiztositds, azonban ezenfelill is
keletkezhet megannyi kar.

Be- és kirakodas soran keletkezett karok: abban az esetben, ha iigyfele a sajat vagy egy masik
autdba vald bepakolas vagy abbdl valo kipakolds soran kart okoz benne, példaul, ha a bevasarld
kocsi egy parkolo autdnak titkozik.



Fontos informacié: a védelem tligyfelének sajat autdjara érvényes. Idegen gépjarmi esetén az autd
kolesonzd vagy a kolesonadd maganszemély feleldsségbiztositasa 1€p érvénybe. Magan kdlcsonado
esetén a ,,SFR-Hochstufung® egy szolgaltatasa jon szamitasba.

Kolcsonautok tankolasa soran keletkezett karok: egy ipari kolcsonzotol kolcsonvett autdé nem
megfeleld iizemanyaggal valé tankolasa.

SFR besorolds magan kolcsonzott auté esetén: ha tlgyfele egy idegen autdval okoz
felel0sségbiztositasi karokat, annak a személynek fedezziik a gépjarmii feleldsségbiztositasban
szerepld karmentességi arengedmény visszasorolasa soran keletkezett karok koltségeit, aki a
gépjarmiibiztositast megkototte. Tovabba fizetjiik az el6z6 és mostani jarulékok kozotti kiilonbséget
az elsé harom évben. Ugyanez érvényes, ha a gépjarmi ataddsa soran teljeskorii casco karok
keletkeznek.

Mallorca fedezet: abban az esetben is védelmet nyjtunk ligyfelének, ha gépjarmiivet hasznal az
Eurépai Uni6 egy tagdllaméaban, Svéjcban, Izlandon, Norvégidban vagy Liechtensteinban, és a
gépjarmii feleldsségbiztositds nem elég a karok fedezésére.

Fontos informacio: a biztositds motorkerékparokra, személygépkocsikra és lakokocsikra
vonatkozik. Ezenkiviil az adott gépjarmiinek az EU valamelyik tagallamaban kell lennie
engedélyezve, és nem lehet ligyfelének vagy a PHV biztositast kotott személyek birtokaban lennie.

Prémium védelem kombindacids elénnyel: abban az esetben, ha ligyfele a Premium Schutz mind az 5
elemét valasztja, 50 szazalék f6lott sporolhat az épitdelemek egyes ardhoz viszonyitva.

Tovabbi kiegészitési lehetoségek

Ugyfele haz- és telektulajdonos.

Haz és telek (Haus & Grund)

Ez az épitdelem a kovetkezd egységekre kotott biztositasokra érvényes:

® cgy sajat hasznalatban 1év6 csaladi haz bérbe kiadott garzonlakassal

® sajat hasznalatban 1évo kétcsalados haz (bérbe kiadott lakassal)

e olajtartaly, amelyet {ligyfele a sajat hasznalatban 1év0 egy- vagy kétcsalddos hazanak kifiitéséhez
hasznal.

Hermann nagyapa is iigyfelének haztartasdban él.

Egyediilallo csaladtagok

Ezzel az épitéelemmel iigyfele egy egyediilallo csaladtagjat is olcson bebiztosithatja, feltéve, ha egy
héaztartasban élnek.

Kar esetén mindig az On rendelkezésére allunk: szolgaltatasaink.



Ahhoz, hogy figyfeleinek mindig szakszeri tanacsadasban ¢és biztonsagban legyen résziik,
széleskori szolgaltatast nytjtunk. Ezért, iigyfelei mindig azt érezhetik, hogy minden esetben a
rendelkezésiikre allunk. On pedig biztos lehet abban, hogy valaki mindig torédik az ligyfeleivel.

Elérhetéség a nap 24 6rajaban

Amennyiben tigyfelei kart okoznak valamiben, szeretnék, ha egy kozvetlen tandcsado allna a
rendelkezésiikre. Valaki, aki figyel rdjuk. Ezért allunk az iigyfelek rendelkezésére a nap 24 orajaban
egész Németorszagban.

Ingyenes hivészam

Kéar esetén még a telefonhivast is fizesse? Felejtse el, nalunk ez nem igy van. Ezért ingyenes
telefonszamunkon (0800 3746-000) tigyfele barmikor elérhet benniinket.

Személyes tanacsadas és segitség

Senkinek nincs inyére a hosszll sorbandlldas és a monoton billentylikattogas hallgatdsa. Ezért a
személyes tligyfélkapcsolat hivei vagyunk. Legyen az kérdés egy egyszerii szerencsétlenségrol, egy
balesetrdl vagy a biztositasi csomagrol szold kérdésrdl- ajtonk iigyfele eldtt nyitva all. Megbizhatd
¢és személyreszabott szolgaltatast nyujtunk.

Tartos termékeink

Az ERGO kiilonds hangsulyt fektet a tartossdgra. Ezért 1) termékek létrehozdsanal az etikus és
szocialis nézépontok mellett figyeliink a kornyezetvédelemre is. Példaul felhivjuk a figyelmet a
kornyezetvédd magatartds fontossagara, és olyan termékeket hozunk Ilétre, amelyek mar joval
megeldzik az 1j trendek megjelenését. Ezzel egyidoben figyelmet szenteliink tigyfeleink igényeire
¢s termékeink tartossagara.

Mint a magén feleldsségbiztositasunk: biztositast kotiink a fotovoltaikus berendezések altal okozott
kar ellen egy névleges teljesitmény megjelolése nélkiil (EFH/ZFH). Ugyanez érvényes a napenergia
¢s hdpumpa berrendezéskre is.

Karosodas tortént: mi lesz most?

Ugyfelének természetesen gyors és egyszerii karrendezésre van sziiksége. Ehhez pedig egy
kompetens partnerre, aki kir esetén a segitségére siet. Pontosan ezt nytjtjuk mi Onnek.

1. Ugyfele nem szandékosan kart okoz egy harmadik személy tulajdondban.

2. Magas kovetkezmény koltségek alakulnak ki. Ezért az tigyfél felel teljes mértékben.

3. Az ERGO kar esetén nem hagyja magara tigyfelét. A kdvetkezd ingyenes telefonszdmon a nap
minden orajaban elérhetok vagyunk: 0800 3746-000.

4. Megvizsgaljuk ligyfele szamdra, hogy koteles-e egyaltalan kartéritésre és milyen mértékben.
Rendezziik az indokolt igényeket, a jogtalan kéréseket pedig elutasitjuk, és mindezt sziikség esetén
bir6sagi perben.



5. Kar esetén kiilondsen fontos ligyfele szamara: a gyors €és egyszerli karrendezés. Megtéritjiik a
keletkezett karokat a meghatarozott biztositasi Osszegig, amennyiben iigyfele feledsséget vallal
értiik.

6. Egy magas kartéritési 6sszeg nem jelent majd gondot ligyfele szamara, a karosult pedig megkapja
kartéritését, amely jar neki.

ERGO magan felelosségbiztositas részletesen

Altalinos szolgaltatasok ERGO magan felelosségbiztositas Prémium
védelem
Biztositasi 6sszegek 5 millié eurd személyi, targyi és vagyoni karok
Biztositas vilagszerte v v
Kiilfoldi kaucio 50.000 eurdig v v
Utazas soran keletkezett karok \ V

a hotelben és nyaraléban
talalhat6 hasznalati targyakban

Elektronikus adatcsere/internet

Nem biztositaskoteles
gépjarmiivek

Sajat szorfdeszka, evezOcsonak \ \
¢és kenu

Max. 5 kg-os szabadidds és \ \
sport modell repiildk és
dronok

Vizkarok kis kétegek 100 kg \ V
kotegenként, max. 1000 1/kg

Sajat hasznalatl csaladi haz, \ \
sajat nyarald, lakas

Beépitetlen teriilet max. 5000 \ \
m? alapteriileten

Szelid haziallatok tartasa \ \
(kivéve kutya €s 10)

Vakvezetd kutydk tartasa \ V

Kutyak megorzése

Idegen lovak megdrzése és \ V
hasznélata
Bértargyi kéarok a biztositési \ \

0sszegig



Szolgaltatés a biztositottak
beszamithatatlansaganak esetén
50.000 euroig (eltekintés az
ellenvetéstdl felelosségvallalas
hianya esetén)

Kiegészitett utod védelem
Kartéritési igények
tarsadalombiztositassal

rendelkezd személyek szamara
¢lettars esetén

Potmama/bébiszitter- max. 5
gyerek gondozasa

Nyugdijbiztositas a
megallapitott biztositasi
Osszegig

Mellékfoglalkozasszerii
tevékenység- “450 euros
munka” és kisvallalkozasok
17.500 euro évi jovedelemmel

v v
v v
v v

Erje el a Premium Schutz szolgaltatast az egyes épitdelemeink segitségével

Egyéni épitéelemek

Tamogatas kiesés most
kartéritési jogvédelemmel

Szivességek 50.000 euroig

Kolcsonkért targyak 50.000
eurdig
Kulcsok elvesztése 50.000
euroig
KFZ Plus
- személygépjarmiibe vald be-
és kirakodas soran keletkezett
karok
- tankolas soran keletkezett
karok kolcsonautok esetén
- SFR besorolas magan uton

bérbevett autd esetén
- Gépjarmi Mallorca fedezet

ERGO magan Premium Schutz
feleldsségbiztositas
X v
X v
X v
X v
X v



Ha itigyfele a Premium Schutz mind az 5 elemét valasztja, 50 szdzalék folott sporolhat az
épitéelemek egyes arahoz viszonyitva.

Tovabbi kiegészitési ERGO magén Premium Schutz Valaszthato
lehetdségek feleldsségbiztositas épitdelemek
HausHaus & Grund X X \
Csaladi haz bérbeadott

garzonlakassal vagy
kétcsalados haz
bérbeadott lakassal
Olajtartaly egy- vagy
kétcsalados hazban

Egyediilall X X \
csaladtagok

Egy haztartasban €16
csaladtagok

Az ERGO magan felelosségbiztositas a versenypiacon

Pontosan olyan fontos biztositasok esetében, mint a magén feleldsségbiztositas nagy a versengés, €s
a vetélytarsak sem maradnak alul termékeiket illetéen. Ahhoz, hogy az ligyfél szaméara megnyerd
terméket lehessen 1étrehozni, talalékonynak kell lenni. Ilyen innovativ szolgaltatas az ERGO magan
felel0sségbiztositas.

A kovetkez6 tablazatban bemutatjuk, hogy melyek az ERGO magan feleldsségbiztositas szokésos
¢s a versenypiacon jO eredményeket elért szolgaltatdsai. A tdblazat egy altalanos nem
részletekbemend attekintést nytjt. Ezért kérjiik, hogy figyeljen versenytarsaink konkrét ajanlataira.

Szolgaltatasaink a versenypiacon

Kiilfoldi kaucio 50.000 eurdig ++

Utazads soran keletkezett karok a hotelben és ++
nyaraloban talalhato hasznalati targyakban

Elektronikus adatcsere/internet ++
Max. 5 kg-os modell repiildk és dronok ++
Beépitetlen teriilet max. 5000 m? alapteriileten  ++
Vakvezetd kutyak tartasa ++

Szolgaltatas a biztositottak ++
beszamithatatlansagénak esetén 50.000 eurdig
(eltekintés az ellenvetéstdl felelosségvallalas
hidnya esetén)



Kiegészitett utod védelem
Potmama/bébiszitter- max. 5 gyerek gondozéasa

Mellékfoglalkozasszerli tevékenység- “450
eurés munka” ¢és kisvallalkozasok 17.500 eur6
évi jovedelemmel

Tamogatas kiesés most kartéritési
jogvédelemmel

Kulcsok elvesztése 50.000 eurdig- feleldsség
lemondasa 5.000 eurdig

KFZ Plus

- személygépjarmiibe valdo be- és kirakodas
soran keletkezett karok

- tankolas soran keletkezett karok kolcsonautok
esetén

- SFR besorolas magan uton bérbevett autod
esetén

- Gépjarmii Mallorca fedezet

Biztositas vilagszerte

Nem biztositaskoteles gépjarmiivek

Sajat hasznalatl csaladi haz, sajat nyarald, lakas
Szelid haziallatok tartasa (kivéve kutya ¢és 10)
Bértargyi kéarok a biztositasi 0sszegig

Kartéritési igények tarsadalombiztositassal
rendelkezd személyek szamara élettars esetén

Szivességek 50.000 euroig
Kolcsonkért targyak 50.000 eurdig

++

e

++

++

++

++

++ Az ERGO jobb helyezést ért el versenytarsainal

= Piacon szokasos szolgaltatas



