ERGO

Amikor minden magatol miukodik

Az ERGO gépjarmii-biztositas konnyebbé teszi az életet:
mert nem kell semmivel sem torédnie - ugyanakkor pénzt takarithat meg.
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Amikor minden magatol muikodik,
akkor minden jol megy.

Autétulajdonosként csak vegye el a kulcsokat, szalljon be és menjen el:
dolgozni, vasarolni vagy sportolni.

Néha még nyaralni is.

Nem kérdés: az autéja konnyebbé teszi az életét.

Es pontosan ezt kell alkalmazni a biztositasi fedezetre is.

Mindenre gondolva

A gépjarmi-felel6sségbiztositas minden gépjarmitulajdonos szamara kotelezé.

De az azt jelenti, hogy koteles bonyolult kifejezésekkel és apré betiikkel is foglalkozni?

Nem veliink. Megbizhat6 védelmet kinalunk harmadik személy altal és On altal okozott jarmiikarosodasa.
Amit idékdzben tehet: d6ljon hatra és pihenjen!

Az atlathato védelemnek kdszonhetéen, amely alapfelszereltségként tartalmazza az erfs teljesitményt.

Ismeri mar az ERGO gépjarmii-biztositas elényeit?
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Teljes atlathatosag Erés teljesitmény Kedvez6 ar
Biztositasunkkal nem Nalunk alapszolgaltatasként Egyéni ajanlatot készitiink
tapasztal semmilyen kap egy rendkivdl Onnek vonzo

kellemetlen meglepetést. magas lefedettséget. megtakaritasi lehetéségekkel.
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Mindent tartalmaz, amire sziiksége van.
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‘ L V\ 60 masodperces attekintés:
[ )

. Milyen biztositasi tipusok léteznek?
LY ]

Gépjarmii-felelosségbiztositas — nélkiile nem lehet

Minden jarm{tulajdonosnak a térvény altal el6irt
gépjarmi-felelésségbiztositasra van sziksége.

A gépjarmi-felel6sségbiztositas azokat a karokat fedezi,
amelyeket a jarmivel harmadik személyeknek okozott.
Ez vonatkozik személyi sériilésekre, anyagi karokra és
vagyoni karokra.

Részleges Casco — még tobb védelem

A részleges Casco fedezi a sajat jarmive altal elszenvedett karokat.
Példaul tiz, lopas, vihar, jégesé, villamlas vagy

allatokkal valo utk6zés esetén.

A részleges Casco lefedettség altalaban akkor alkalmazhato,

ha nem kézvetlenil On felelés a kareért.

Teljes Casco — teljes mértékben gondtalan vezetés

A teljeskorl Casco biztositas atfogod védelmet
nyuijt a sajat jarmive karosodasa ellen.
Arészleges Casco szolgaltatas mellett a teljes
Casco atfogo biztositas fedezi a balesetek altal,
akar az On éltal okozott balesetek éltal vagy
akar a vandalizmus altal okozott karokat is.
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Az ERGO "Smart" vagy "Best" gépjarmui-biztositassal
vészhelyzet esetén nem fog kellemetlen meglepetést tapasztalni.

Mert nalunk minden fontos szolgaltatas automatikusan
az alapbiztositas része.

Ezen felul tovabbi modulokkal biztosithatja az egyéni igényeit.
A "Best" termékink minden lehet6séget kinal Onnek.

Ha a ,Smart” lehet6séget valasztja, akkor készpénzt takarithat meg.

ERGO Gépjarmii-biztositas

Erés védelem az alapbiztositasban

é
Smart Best

Egyéni modulok

MR &S o B ®

e —

Gépjarmii Cseregépjarmii 12 hénapos 24 hénapos Arengedmény-
védnoki level Plusz értékvédel értékvédelem védelem

Szervizb6énusz

Csak a Best esetén valaszthato
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Alapjabol j6 fedezet.

Fuggetleniil, hogy ,,Smart”“ vagy ,,Best“: Alapvetd biztositasunk mindenki szamara
azonos és meghaladja a szabvanyt.

Mert a legfontosabb szolgaltatasoknal nem tesziink kiulonbséget, a

lapvetéen erés fedezetet kap.

Mit fedez mindig a biztositas?

|
4 4 R P TIP
Gépjarmii-felel6sségbiztositas
| -
« 100 milli6 eurd biztositasi 6sszeg
v ebbdl max. 15 millié eurd sérilt személyenként
Gépjarmi kornyezetszennyezési-
— v felelésségbiztositas
v/ Mallorca-biztositasi kdtvény
Mit jelent ez pontosan? Casco
i . ; . L Elemi védelem, pl. ideértve a h6 és a
Példa: Nincs levonas az uj-régi kicserélésekor v tetd lavinait
Ajarmivevel egy utcalampaba hajt, és a + Balesetek mindenféle allattal
baloldali tikre eltort. v Az allatharapasok karjai és
Ezért kap egy uj allapotu kulsé tukroét. v karkévetkezményei
Az autdja mar 5 éves. Rovidzarlat és ennek kévetkezményei
Sok biztositétarsasagnal Onnek kell kifizetnie v Korlatozas nélkdli levonas a régi
a killbnbséget az Uj allapotu kilss tiikér és az R s =
stéves kiilsd tikor értéke kdzott. v Uvegtores kib8vitett szolgaltatasokkal
N3 P . . Matricacsere
alunk a sérult régi alkatrészek cseréje nem Eqd
. N gbcsere
jar ujabb koéltségekkel. S e e
+ Mikodes lzemanyag nelkul
v A sulyos gondatlansag
kifogasanak lemondasa
. L . v 6 hénapos eredeti arkompenzacio
Példa: Uvegtorés az Uj jarmivekre
« 06 honap arkompenzacié a
Parkolaskor nem vesz észre egy oszlopot, 4 évnél fiatalabb hasznalt
és a xenon fényszordja eltorik. jarmivekre szerzédéskotéstol

A versenytarsak tébbsége nem fedezi automatikusan
a vilagitoberendezések cseréjét ilyen esetben.

Mi fedezzlik az lvegtorés koltségeit,

és kicseréljuk a kivaléo minéségl xenonlampajat.

O
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Személyes igények felismerése és biztositasa.

Az erfs szolgaltatasok mindenki szamara fontosak.

De természetesen az On személyes igényeinek is meg
szeretnénk felelni - minden helyzetben.

Kulonallé moduljainkkal és rugalmas kiterjesztéseinkkel
biztositasi fedezetlnk az életéhez és a jarmivéhez igazodik.

Egyéni modulok

gondoskodunk arrél, hogy autéjat szakszerlien megjavitsak.
Beleértve a cserejarmiivet és mas szolgaltatasokat.
Ezen kivil a mihelybonusz révén 20%-kal csékkentheti Casco hozzajarulas értékét.

T’? s 1d6t és pénzt takarit meg: A németorszagi balesetet kdvetéen prémium szervizmihelyben

Szervizbonusz

24 Teljes kar esetén az uj arat az elsé regisztraciot kdvetd
Fo— 12 vagy 24 hénapon belll visszatéritjik ezt.
4 évnél fiatalabb hasznalt jarmiivek esetén a vételarat a szerz6dés
Ertékvédelem 24 kezdetét kdvetd els6é 12 vagy 24 honapban visszatéritjuk.

Régebbi jarmivek esetén a csereértéknél akar 15%-kal tobbet fizetiink.
Ertékvédelem 12

Defektek és balesetek esetén egész Eurépaban segitlink!
Példaul egy vontaté- vagy helyreallitasi szolgaltatas, cserejarmi vagy
a visszaszallitas koltségeinek vallalasaval.

o A gépjarmi védnoki levél biztositja a mobil biztonsagat.
Gépjarmii védnoki levél

IQ) Ha autojat szervizbe kell vinni egy Casco altal fedezett kar miatt Németorszagban,
0—-0 akkor osztalynak megfelel6 cserejarmiivet kap - akar 14 napig.

Ezen felll széleskorl segitségre szamithat az Eurépan bellli kiilféldi utazasok soran.
Cseregépjarmii Plusz

o/o Az arengedmény védelem megvédi a karosztaly lemingsitésétol:
a nem vagyoni kedvezményt baleset utan is megtartja.
Ez vonatkozik a gépjarmi-felelésségbiztositas és
Pl T a teljes Casco altal fedezett karokra egy naptari évben.
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Kozlekedési jogvédelmi biztositas

A kdzlekedési jogvédelmi biztositas védelmet nyuit,

ha jogi vitaba keveredik a kdzle- kedésben valé részvétele soran.

llyen eset lehet példaul egy kézlekedési baleset vagy nézeteltérés az autdszerel6 miihelyével.

Ekkor a biztositéja fedezi egy az On éltal szabadon valasztott igyvéd jogi tanacsadasanak koltségeit, e
setleges birdsagi illetve tanukra koltott 6sszegeket, illetve a szakérték bevonasa altal adédott kiadaso- kat.
Egy peren kivili megallapodas (mediacio) koltségeit is fizeti a biztosito.

Fontos tudnivalé:

Nemcsak balesetek esetén, hanem egy adott vita kapcsan (nézeteltérés az auté kereskedovel vagy
szervizével) is segitségére lehet a kozlekedési jogvédelmi

Foglalt szolgaltatasok a kovetkezok:

- Biintetd jogvédelem, példaul gondatlansagbol elkovetett testi sértés baleset esetén
- Jogvédelem a szerzédés és targyi jogban, példaul vitak az autékereskedoével
- Kdzigazgatasi jogvédelem a kozlekedésben- példaul jogositvany kiadasa bevonas utan
- Ado jogvédelem- példaul tiltakozas helyteleniil kivetett gépjarmiiadé esetén
- Szabalysértési jogvédelem- példaul tiltakozas a jogositvany bevonasa esetén
egy stoptablan val6 athajtas miatt
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Az ERGO szerviz. Innen mi atvesszuk!

Baleset utan a sokk gyakran mélyen hat -

meg akkor is, ha csak egy fémlemez sérulése tortént.

Nem lenne j6, ha minden magatol ismét jol menne?

Az ERGO Szerviz segitségével nemcsak szamithat a gyors kompenzaciora
Németorszagon beluli igény esetén, hanem a kezdetektdl fogva

nagy teljesitményi segitségre is.

Valassza
a Szervizbonuszt

SzerViZ a gyo rss éVban és kapjon 20% arengedményt

a Casco-hozzajarulasra1

v Egy 6ran belill biztositjuk Onnek
a megfelel6 prémium miihe

v Felvessziik az autojat és elvissziik a mihelybe.
v Az autojat szakszer(en javitjak.

v Gondoskodunk a jarm{ visszaszallitasarol -
a bejarati ajtoig és frissen tisztitva.

v Aszamlat rendezziik, és a szervizszolgaltatasok ingyenesek Onnek.

v Ajavitas ideje alatt a legkisebb osztalyba tartozo6 cserejarmiivet kap.

A prémium szervizmiihelyeink

v Kivald minbségl javitas a gyartd iranyelveinek megfelel6en
« Csere eredeti alkatrészekkel

v 6 év garancia az elvégzett munkakra




Mindig maradjon mobilis

Mivel a kar nem mindig a sajat
bejarati ajté el6tt torténik,
gondoskodunk arrdl,

hogy a jarmivet a

kivant helyrél felvegyuk.
Id6kdzben a szokasos modon
tovabbra is mobilis marad:
cserejarmUivet biztositunk
Onnek a javitas idétartama alatt.

J6 tudni: Szolgaltatasunk teljesen
ingyenes az On szamara.

A szervizbénusz modullal

kombinalva még tobbet takarithat meg.
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A kulonleges szolgaltatasaink.

A biztositasnal a kis dolgok gyakran nagy kulonbséget jelentenek.
Ezért fontosnak tartjuk azokat a részleteket,

amelyek a mindennapi életben nélkiil6zhetetlenek az On szamara.
Kllonleges szolgaltatasaink tovabbi lehetbségeket és

nagyobb biztonsagot kinalnak Onnek.

Vezetés kisérettel

A 17 éves korban megkapott hajtasi engedély lehetévé teszi

a@ a fiatalok szamara a biztonsagos kezdetet a kormany el6tt.
m«.—\ Es ha torténik valami, ugrunk. Mert kdnnyen biztosithatja utédait.
Mindezt tovabbi hozzajarulas nélkdl.

Mellesleg, barki, aki a jarmivet biztositja a kiséré szakasz utan,
kevesebbet fizet bizonyos feltételek mellett.

Tovabbi soforok bevonasa

Korlatozott szamu jarmivezet6t regisztralt?
) w D Természetesen azért, mert legtdbbszor On vezet.

IT"’T\ Ennek ellenére lehet, hogy kélcson adja autdjat egy csaladtagnak vagy a jo baratoknak.
Nem gond, mert évente haromszor egy Ujabb sofért adhat hozza meglévé biztositasahoz,
legfeljebb 7 napig - egyszerlien az alkalmazas segitségével vagy online az
ERGO Sajét biztositasom segitségével.

Kovetkezményes karok
Egy megragott vagy elégett huzal gyorsan kicserélheté.

M, Csak a kdvetkezményes karokkal jelentkeznek a gondok, mert altalaban nagyobbak,
mint a tényleges ok. Meg akarjuk védeni a csinya meglepetésektdl,

ezeért szabalyozzuk a kdvetkezményes karokat allatharapas, rovidzarlat vagy tdvegtorés esetén
(matrica cseréje, belsd tisztitas és vilagitotestek cseréje).

A sulyos gondatlansag fedezete

‘.Qb% Nem vett észre egy gyalogos atjarot?
0o=-0 Vagy a piros lampa ellenére elindult és balesetet okozott?

Ezt is biztositjuk, még akkor is, ha ez sulyos gondatlan magatartas.

10
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MAGYAR ELOZETES BIZTOSITAS ,
¢ & (BONUSZ) BESZAMITASA NEMETORSZAGBAN

DIJMENTESEN kérelmezziik az On elézetes
biztositasarél sz416 tanusitvanyt Magyarorszagrol!

SPOROLJA MEG AZ AUTO BIZTOSITASI JARULEKAIT
NEMETORSZAGBAN A MAGYARORSZAGI BONUSZ TANUSITVANNYAL

Sok eurépai unios allampolgar dént gy, hogy egy idére kiilféldre utazik, és ott munkat vallal.
A gépjarmiije azonban a szul6hazajaban van bejelentve és biztositva.

Hogyan lehetséges tehat a kulfdldon szerzett karmentes biztositasi éveket egy

német gépjarmi biztositonal a felelésség- vagy casco biztositasba atszamitani?

Sok biztositotarsasag lehetdvé teszi az atszamitast okirati bizonyitas segitségével.
A németorszagi biztositd szamara fontos a kilféldi elézetes biztositasi évek szaménak igazolasa.
A biztosité ugyanis tudni szeretné, hogy tértént-e a multban karbejelentés, és ezt fizette-e az illetékes biztosito.

A kilfoldi biztositasi okirati bizonyitékot német nyelvre leforditva kell benyujtani.

A kilfoldi elézetes biztositas bizonyitékaként altalaban elég az

eredeti biztositasi igazolast az aktualis karel6zmények német nyelvi forditdsaval megszerezni.
Néhany biztositétarsasag angol nyelvi forditdsokat is elfogad.

A Kevin Ressler ERGO Versicherung biztositasi szakértd csapata elintézi ezt Onnek.

RAADASUL TELJESEN

BERMENTVE MINDEGY,

HOGY MELYIK BIZTOSITONAL

VAN A GEPJARMUVE BEBIZTOSITVA

Megkérelmeziink egy német v
agy angol nyelvii igazolast,

és benyujtjuk azt a biztositéjahoz
az On nevében.

Partneriink a MABISZ

(Magyar Biztositok Szovetsége)
segitségével gyorsabban juthatunk
hozza a biztositott éveirdl

sz616 informaciokhoz.

2 munkanapon beliil megkaphatja
a Magyarorszagon szerzett biztositasi
éveirdl sz6l6 igazolast.

11
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A legolcsobb utvonal keresése? Itt kezdjuk.

Vannak olyan dolgok, amelyekkel az autébiztositas

soha nem takarithat meg: minéség és megbizhatésag.
Ezért nem vallalunk kompromisszumot szolgaltatasainkkal.
De ki mondja, hogy ennek ellenére nem tudja csokkenteni a
hozzajarulasat? Jelenleg szamos javaslatunk van.




Eves kifizetés

Ha éves hozzajarulast valaszt,
akkor a havi fizetéshez viszonyitva megtakarit.

Példaul 600 eurds éves hozzdjarulassal 42 eurdt takarit meg.

&

Futasteljesitmény és
a jarmiivezetok szama

Minél kevesebb kilométert vezet és minél

kevesebb a biztositott soférok szama,

annal alacsonyabb lesz a hozzéjarulasa.

Ugyeljen arra, hogy a megadott adatok helyesek.
Ha kar esetén ugy talaljuk, hogy adatai helytelenek,
visszakérjuk a hozzajarulast és

szerzddéses birsagot szabhatunk ki.

A biztositasi fedezete tovabbra is fennmarad.

Kedvezébb hozzajarulasok

onrész esetén (Selbsbeteiligung-SB)

Ha hajlando kifizetni a javitasi koltségek egy
részét kar esetén, ez hosszu tavon megtérilhet.
A megallapodastdl fliggbéen szinte felére
csOkkentheti hozzajarulasat.
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<

Okobonusz elektromos autokra

Ha az elektromos autét valasztja, akkor megdévja a kdrnyezetet
és ugyanakkor a pénztarcajat.

A kornyezetbarat viselkedést jutalmazzuk,

és 10%-os 6kolbdénuszt adunk a hozzajarulasara.

I

Szervizbénusz

20%
kedvezmény

Casco-hozzajarulasra

Ha a szervizbénuszt valasztja,

akkor kar esetén kapcsolatba léplink egy
tanusitott prémium muhellyel, ahol biztositjuk

az auto gyors javitasat.

Ez megkdnnyiti Onnek és nekiink

a szamlak feldolgozasat és kiegyenlitését.

Ezzel az el6nnyel 20%-o0s kedvezmény jar a Casco hozzéjarulasra.

—_—

€D

Best-bénusz

Bizonyos kortlmények kozott prémium
kedvezményt nyujtunk Onnek, ha baleseti

biztositast kotott legalabb 350 eurd éves
hozzajarulassal az ERGO-nal.

13
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Gyors segitség kar eseteén.

Autoébiztositasanak valodi ereje akkor nyilvanvald, ha szamit: kar esetén.
Azonnal ott lesziink On szamara, és kérésre gondoskodunk a teljes végrehajtasrol.

Mindent rendbe hozunk — elegend egy Uizenet vagy hivas

Ha térténik valami, éjjel-nappal ott vagyunk az On szamara.
A lehet6 leghamarabb jelentse be a kart online vagy telefonon.

Vagy felhivhatja személyesen munkatarsainkat:
MAGYARUL: 0049 8122 2285225
NEMETUL: 0049 800 3746-310

baleset-bejelentes/

A karokat egyszeriien online bejelentheti:
ergo.de L
www.nemetorszagibiztositas.hu/
+

Kis karok esetén:
gyors karfelmérés és kifizetés

M7 Még nem tudja, hogy meg szeretné javitani a jarmivet vagy sem?
Megvan a megoldas: A kisebb karok kézvetlenul becsulheték meg —
egyszerlen okostelefon vagy szamitégép segitségével.

1 Jelentse be telefonon vagy online a karokat: azonnal kap téliink egy linket a karfelmérésre.
*
2 . Fényképezze le a kart és a jarm( rendszamat. Aztan kdvesse a linket és kildje el a fényképeket.

3 Egy par 6éra mulva megkapja a karfelmérést. Kérésre maris megkapja a kifizetést.

14



Ezéert az ERGO
a megfelelo partner.
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Az erés partner minden helyzetben segit Onnek.

Még ha néha csak egy kérdésrél van

sz0 a biztositasi fedezet kapcsan.
Nalunk mindig van személyes kapcsolattartéja.
Annak érdekében, hogy szakszerii tanacsadast kapjon,

és teljesen biztonsagban érezze magat.

()

24 oras rendelkezésre allas

Természetes, hogy egy
kapcsolattartot szeretne gondjai
esetén.

Valaki, aki valaszol a kérdéseire
és gondoskodik Onrél.

Ezért Németorszagban éjjel-
nappal mindig rendelkezésére
allunk.

Ingyenes telefonszam

Mindig nyitottak vagyunk kéréseire.

Ebben az esetben érvényes:

a jo tanacsnak

nem kell draganak lennie.
Barmikor ingyenesen felhivhat a
kévetkezd telefonszamon:

0800 3746-000.

Személyes tanacsadas

Hosszu varakozas és

unalmas szamitégépes hang?

Nem nélunk.

Akar baleset utan, akér ha csak
kérdés mertil fel a biztositasi
csomaggal kapcsolatban:

Az lgyfelek személyes kapcsolatara
hangsulyt fektetlnk.

Megbizhato és egyéni tanacsadassal.

15
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Miért bizza rank gépjarmubiztositasat?

Tobb mint 13 000 gépjarmiivet biztositunk egész Németorszagban.
Biztositasunk nem csak koltségkimélo,

de a biztositasi fedezet a mi f6 szempontunk.
A biztositott jarmiivek nagy szama miatt mi a )
lehetd legjobb szolgaltatast és tarifakat kinaljuk Onnek kedvezé aron.

- Teljeskorii magyar és német tamogatas biztositasi ligyekben

Az On anyanyelvén magyarazzuk el a biztositas pontjait,
és barmilyen felmerllé kérdés kapcsan 100%-os tanacsot adunk.
Mi gyorsan és egyszerilen tisztazzuk a biztositas legfontosabb részeit.

- Biztositasi szerz6dések magyar nyelven

A transzparencia az els6szamu fékuszunk.
A biztositasi szerz6dések sokszor tul atlathatatlanok a német allampolgarok szamara.
Eppen ezért minden Ugyfelink szamara az anyanyelvikdn kinaljuk a szerzédéseiket.

- Korabbi magyar biztositasok beszamitasa

Automatikusan elkérjuk a korabbi biztositasat Magyarorszagrol,
és beleszamitjuk a német biztositasi szerz6désbe.
Ezzel akar évi 600 eurdt is megtakarithat.

- Magyar nyelvi ugyfélszolgalat szerzédések és biztositasok kapcsan

Kérdése van, vagy Uj szerzédést szeretne kotni?
Ezt mind megbeszélhetjik a lehetd legrévidebb idé alatt telefonon,
e-mailben, Facebookon, Viberen, levélben, vagy akar személyesen az irodaban.

- Online kalkulator magyar nyelven

Ki szeretné szamolni a biztositasi dijat online?
Ezt magyar nyelvi weblapunkon konnyedén megteheti.
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- Magyar karfelmérés

Mi magyar szakertGkkel dolgozunk egyutt.
Ok hazhoz jonnek (fuggetlendl attél, hogy hol lakik Németorszagon bell),
és felmérik a kart.

- Online karbejelentés magyar nyelven

Weblapunkon konnyedén bejelentheti karat magyarul.
Mi minden tovabbit elintéziink Onnek.

- Online ugyfélfogadas magyar nyelven

Id6pontokat szervezink anek egy mihelynél és atsegitjik
a javitasi munkalatokon. Igy kar esetén nem hagyjuk Ont magara.

- Online szerz6désmaodositas magyar nyelven

Elkoltozott, vagy uj bankszamlat nyitott?
Szerz6désmodositasait magyar nyelvi
weblapunkon konnyedén bejelentheti.

- Magyar jogi képviselet

Gépjarmu-jogvédelmi biztositast kotoétt nalunk?
Magyarul beszél6 jogi képviselbink az
On rendelkezésére allnak kar esetén.

- Fontos biztositasi informaciok magyar nyelven

Weboldalunkon mindig megtalalja a legfrissebb
hireket és fontos informaciokat a németorszagi biztositasi ugyleteinkrél

Bizzon meg egy olyan partnerben,

amely mar tizennégy éve jelen van a német biztositasi agazatban.
Kevin Ressler egy okleveles biztositasi szakember,

aki orommel segit Onnek biztositasi kérdésekben.
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Az ERGOVAL egyszeriien
tisztességesen
biztositva.

Azt szeretné, ha a valasztott biztositasa

mindig megfizetheté6 maradijon.

Magatdl értetb6dik, hogy nem minden elméletileg
elképzelhetd kockazat biztosithato.

A gépjarmui-biztositas altalanos feltételeiben
felsoroltuk az On szamara érvényes
korlatozasokat és kizarasokat.

Mit nem fedez a gépjarmii-felel6sségbiztositas?

Nem fedezzik pl. a szandékosan vagy jogellenesen
okozott karokat.

Ezen tulmenden a jarm{ivel szallitott targyak
karosodasa nem biztositott.

Mit nem fedez a részleges Casco biztositas?
Ha betortek a jarm(ibe, és pl.

egy laptopot vagy egy taskat elloptak a csomagtartobal,
akkor ezeket nem cseréljuk ki.

A haztartasi biztositasat kiegészitve az opcionalis

lopas modullal bebiztosithatja magat a bezart

jarm{iben lev6 targyak lopasa esetén.

Vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal a

biztositasi kérdésekkel kapcsolatban.

Mit nem fedez a teljes Casco biztositas?

Nem fedezziik pl. a kopasjavitast vagy olyan karokat,
amelyeket szandékosan és jogellenesen okozott.

Ha csak a gumiabroncsai rongéalodtak,

és a jarml nem szenvedett tovabbi karokat,

akkor azokat nem cseréljuk ki.
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Német Biztositas Applikacio Magyarul
Legjobb szolgaltatas a legjobb tgyfelek szamara!

Uj alkalmazasunk:
Letolthetd az Apple App Store-ban és a Google Play Store-ban

Az osszes fontos funkcié egy applikacié-ban, egyszeriin és minden magyarul:

- Szerzodés adatai letoltés magyarul
- Szerzodési modositasok magyarul
- Auté mentés egy kattintassal

- Karbejelentés kozvetlenil az alkalmazasunkban
- Hasonlitsa 0ssze a jelenlegi biztositasat

- Idopont lefoglalas

- Elérhetéségeink mindig kéznél vannak

- Uj fontos biztositasi hirek

- és még sok mas...

Toltse le most a
Apple app store-ban vagy Google play store-ban

20



ERGO | Kfz-Versicherung

A gépjarmii-biztositas fogalmai —
vilagosan és egyszerien elmagyarazva.

Mallorca-kotvény, kornyezeti karok vagy vandalizmus -

Mit jelent ez a gépjarmu-biztositassal kapcsolatban?

Sok fogalom nem egyértelmul.
Ezért magyarazzuk meg alegfontosabbakat!

Gépjarmii-felel6sségbiztositas

Biztositasi atalanyosszeg

Ez az atalanydsszegl maximalis kartérités,

amelyet a gépjarmU-biztositas keretében

fizetnek a személyi és anyagi karokért, valamint a vagyoni karért.
A kozlekedési balesetek altal okozott személyi sérilések gyakran
jelentds pénzugyi kévetkezményekkel jarnak.

Seérilt személyenként akar 15 millié eurdval biztositjuk,

a piacon az egyik legerésebb szolgaltatas nyujtva.

Gépjarmii kornyezeti felelosségbiztositas

A "kdrnyezeti kar" az allatok, a névények és az él6helyek,

a vizek vagy a talaj karositasa.

A gépjarmiivek kérnyezetvédelmi felel6sségbiztositasa megvédi
Ont a kozjogi igények pénziigyi kdvetkezményeitd|.

Ezek csak akkor merulhetnek fel, ha munkatgyben utazik.

Mallorca-kotvény

A gépjarmi-felelésségbiztositas védelmet nyujt Onnek akkor is,
ha jarmivet kdlcsondz kulféldon.

Ott a bérautéknak gyakran alacsonyabb

biztositasi 6sszegeik vannak.

Vészhelyzetben ezek nem elegendéek.

El6fordulhat, hogy nagyobb karokat kell fizetnie a sajat zsebébdl.
Ez a rés kikliszObdlhetd az ugynevezett Mallorca-kétvénnyel.

Segitségnyujtas kilféldi utazasok soran

Ha mas eurdpai orszagokba utazik,

segitséget nyujtunk vészhelyzet esetén.

Betegség vagy sériilés esetén felsoroljuk a

német vagy angolul beszél6 orvosokat, akikkel kapcsolatba 1éphet.

Korhazi tartézkodas esetén részben megelblegezziik a koltségeket.

Kérésre kapcsolatba léplink a német orvosaval.

Ha baleset utan keresésre, mentésre vagy biztonsagba
helyezésre szorul, a felmerilt kdltségek egy részét megfizetjik.
Ha elvesztette utazasanak pénzalapjai a kilféldi utazas soran,
akkor kapcsolatba lépiink német bankjaval.

Felhivjuk figyelmét,

hogy az egyéni ellatasok és a

biztositott karesemények a vélasztott
biztositasi fedezettdl fliggenek.

A biztositasi fedezet részletei a vonatkoz6
biztositasi feltételekben talalhatok.
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Casco

Tlizvész és robbanas

A langolo tlizet tizvésznek tekintik.
Nem tlizvésznek tekintendék a parolgasi és a perzselési karok.
A robbanas a gazok vagy g6zok tagulasa alapjan fellépd hirtelen erd

Rovidzarlat

A jarmi vezetékeinek révidzarlata biztositott.

Visszatéritjuk a sziikséges javitasi koltségeket.

Biztositjuk az aggregatorokat is (pl. Iégkondicionald) a vezetékek
révidzarlatabol eredd kdvetkezményes kérok esetén.

Eltekintés az 6nrésztdl livegjavitaskor

Ha meg kell javitsa a sérllt szélvédét, akkor eltekintlink a
szerz6désben meghatarozott dnrésztél.

Elemi védelem

Biztositjuk a villamlasnak, a szélldkéseknek, a tetélavinaknak,

a féldrengéseknek, a foldcsuszamlasoknak, a jéges6knek, a hélavinaknak,
a viharoknak vagy az arvizeknek valo kézvetlen kitettséget.

A széll6kések és viharok esetén legalabb 8-as szélersségnek kell lennie.

Allatharapas

Kicseréljik a fékvezetékek vagy alljuk azoknak a kabeleknek a kdltségeit,
amelyeket pl. egy nyest harapasa okozott.

Ez vonatkozik a tdomlék vagy a szigetel6 anyagok sériiléseire is.

A szivargo hitéfolyadék-tomié talhevitheti a motort.

Ez az allatharapasanak kdvetkezményes karja lehet.

Eltekintés a sulyos gondatlansagtol

Biztositasi fedezetet nyujtunk részleges és teljes Casco esetén,

ha sulyos gondatlansag okozta a karokat.

Kivételek: A jarmlvet vagy az egyutt biztositott alkatrészeket elloptak.

Vagy balesetet okozott alkoholtartalmu italok vagy kabitdszer fogyasztasa miatt.
A kozuti sulyos gondatlansag tipikus példai: tovabbhajtas egy utkeresztez6désnél
piros lampanal, vagy a stoptabla figyelmen kivil hagyasa.

Az auto tartozékai

A biztositas fedezi a kdzuti jarmivek térvényesen jovahagyott jarmialkatrészet is.
Ezek pl. a klima, a kbzponti zar, a kerekek, a specialis festék, a beépitett navigaciés készulék.

Eltekintés az uj-régi levonastol

Ha sériilés miatt a jarm( régi alkatrészeit Uj alkatrészekre kell kicserélni,
akkor a javitasi koltségeket teljes egészében vallaljuk.

Az értékndvekedés ellenére nem kell kiilon fizetnie.



A jarmii szallitasa hajoval (baleset-sulyos kockazat)
A kapitany intézkedéseket tehet a hajé és a rakomany
megdvasa érdekében a kdzvetlen veszélytdl.

A jarm(ive megsérilhet vagy megsemmisilhet.

Ebben az esetben kartéritést fizetiink.

Eredeti ar kompenzacio

Az Uj jarm{ arat az elsé regisztracié utani 24 hénapon belll visszatéritjuk.

Ez a teljes karokra vagy lopasokra vonatkozik.

Az elbfeltétel az, hogy az Uj jarm{i annak a személynek a tulajdonaban legyen,
aki Uj jarmdként vagy bemutato-jarmiként vasarolta meg a j
armikeresked6tdl vagy a gyartétol, legfeljebb 1000 km futasteljesitménnyel.
Egy masik kdvetelmény az, hogy a jarmivet megjavitja ezzel az 6sszeggel,
vagy vasarol egy masik jarmivet.

Vételar kompenzacio

4 évnél fiatalabb jarmivek esetén a szerz6dés megkezdésétdl

szamitott 24 honapon belll visszatéritjiik a ténylegesen fizetett vételarat.
Ez a teljes karokra vagy lopasokra vonatkozik. Az el6feltétel az,

hogy a jarmivet megjavitja ezzel az sszeggel,

vagy vasarol egy masik jarmivet.

Kompenzacié a csereérték felett

Ateljes kar, a jarml megsemmisitése vagy elvesztése
utan a csereértéket meghalado kartéritést fizetiink.

A csereérték az az ar, amelyet a kar napjan
egyenértékl jarm{ vasarlasaért fizetnek.

Ertékcsokkenés kompenzacié a szakértéi vélemény szerint

Fizetlink olyan értékvesztésért, amelyet egy felhatalmazott értékeld hataroz meg.
Az elbfeltétel az, hogy elegendd bizonyitékot nyujtson be arra,

hogy jarmiivét teljesen és szakszerlien megjavitotta,

vagy masik jarmdvet vasarolt.

Személyek tul merész vagy rosszindulatu tettei (vandalizmus)

A teljes Casco-biztositasi fedezi azokat a karokat,
amelyeket ismeretlen személyek okoztak pl. a jarmiivet
festékkel rosszindulatian megkarcoltak.

Karvisszavétel

Gépjarmi-felelésségkar iranti igény esetén elkertlhetd

a kovetelés nélkuli kedvezmény (sériilésmentes évek) lemindsitése,

ha 6nként visszatériti nekiink a kifizetett kartéritést.

A biztositasi modultdl fliggben a teljes Casco karjait is visszavasarolhatja.
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Kevin R93§Ier ) )
BIZTOSITASI SZAKERTO

Kevin Ressler vagyok, Magyar szul6k gyermekeként Németorszagban szulettem.
Managementet tanultam és abban mindig biztos voltam, hogy emberekkel szeretnék foglalkozni.
A biztositasi szakma nalunk csaladi vonatkozasut, Edesapam is az Ergo biztosité (igyndke volt.
En magam immaéron 13 éve dolgozom a cégnél 6énalléan, certifikaltan.

Magyarul, Angolul és Németul tudok biztositasi kérdésekben

a Kedves Ugyfeleknek segitséget nyujtani.

Kevin Ressler
ERGO Versicherung AG
Biztositasi szakérto

Otto-Hahn-Str. 21
85435 Erding
Germany

Mobil: 0049 151 22656507

Tel: 0049 8122 2285225

Fax: 0049 8122 2285233
eMail: Kevin.Ressler@ergo.de

Web: www.nemetorszagibiztositas.hu

Mit kell tudni az ERGO Biztositasi Csoportrol?
Az ERGO markanév garancia a magas szinvonalu szolgaltatasokra.

Az Ergo Biztositasi Csoport egy nemzetkdzi biztosito,

melynek székhelye Dusseldorfban talalhaté.

Az Ergo része a mincheni viszont-biztosité tarsasagnak (Munich Re),

az egyik vezet6 viszont-biztosité a vilagon.

A biztositasi dijak tényleges bevétele alapjan, mely tdbb mint 19 milliard euréra rug,

az Ergo Csoport 2018-ban egyike volt a legnagyobb biztosité cégeknek Németorszag- és Europaban.

Tobb mint 40 millié Ggyfele bizik az ERGO szolgaltatasaiban,
szakértelmében és pénzugyi erejében Eurdpa és Azsia tobb mint 30 orszagaban.



